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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y LOGÍSTICA.

1. GESTIÓN DE FACTURACION.

	FACTURADO
	2021
	2022
	CRECIM

	Régimen Contributivo
	5.322.905.103,00
	5.554.963.907,00
	4%

	Régimen Subsidiado
	30.258.885.289,00
	34.090.833.901,00
	13%

	Población Pobre en lo No Cubierto con Subsidios a la Demanda
	809.474.737,00
	3.976.727.880,00
	391%

	SOAT (Diferentes a ECAT)
	1.208.244.190,00
	1.510.261.223,00
	25%

	ADRES (Antes FOSYGA)
	172.388.571,00
	143.794.112,00
	-17%

	Plan de intervenciones colectivas (antes PAB)
	6.643.402.061,00
	5.854.220.357,00
	-12%

	Otras ventas de Servicios de Salud
	2.506.780.691,00
	3.198.452.927,00
	28%

	Total venta de Servicios de Salud
	46.922.080.642,00
	54.329.254.307,00
	16%


 
La Empresa Social del Estado facturó a corte diciembre de 2021 la suma de $ 46.922.080.642 a las Empresas Responsables de Pago, por la prestación de servicios de salud y en el 2022 con el mismo corte facturo la suma de $ 54.329.254.307, en donde se observa que en régimen contributivo presenta una variación positiva del 4% en el 2022 con relación a el 2021, el régimen subsidiado refleja un incremento del 12% para la vigencia 2022, y el más significativo la facturación SOAT, que tiene una variación positiva del 25% en la vigencia 2022 con relación al año anterior. PIC, ADRES no refleja incremento para la vigencia actual, principalmente debido a la no contratación de los programas de PIC por algunos de los municipios del departamento. El incremento mayor de Población pobre en no cubierto se debe principalmente a la inclusión de facturación sobre atención contrato trazadores en este rubro.
 
Se observa que la facturación presenta un crecimiento en el 2022 con respecto al 2021 del 16% pese a la situación que se viene presentando con las ERP y las diversas dificultades en cuanto a la oportunidad de respuesta de autorizaciones, recepción de radicación y las innumerables prácticas indebidas para el reconocimiento de la facturación por servicios de salud.  
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En cuanto a los procesos de auditoria se inicio un proceso de conciliación masiva de obligaciones que se encontraban pendientes y en conjunto con el área de cartera y la abogada para el cobro de la misma se puede dar resultados en el proceso, disminuyendo los valores aceptados por las glosas recibidas.
Esto da como resultado claro que el comportamiento del recaudo presenta un incremento en las dos vigencias pasando de $40.356 millones de pesos a $49.777 millones de pesos en el 2022.
En cuanto a el proceso de radicación se puede determinar que estamos radicando con oportunidad el 95% de la facturación realizada, y los pendientes por radicar con cierre diciembre de 2022 están de la siguiente manera:
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De este valor corresponde al nuevo proceso de facturación solamente un valor de $9.531.864 de facturas activas sin remitir para radicación.
De los avances del proceso a partir de septiembre se puede destacar la conciliación mensual con el área de cartera, y la entrega de los soportes digitalizados para iniciar el respectivo cobro de toda la radicación del mes anterior.
El componente social de gran impacto para los funcionarios de facturación en los respectivos municipios, que a partir de septiembre se contrataron con todas las condiciones laborales (planta) cuando teníamos funcionarios que llevaban hasta 18 años siendo contratados por CPS.

GESTIÓN DECONTABILIDAD.
	INDICADORES DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA  A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 31 DICIEMBRE 2022

	 
	2021
	2022

	Activo Corriente
	 $        17,547,192,341 
	 $        18,188,207,579 

	Pasivo Corriente
	 $        12,280,899,883 
	 $        12,260,793,852 

	Total Pasivo
	 $        21,684,582,562 
	 $        22,139,997,001 

	Total Activo
	 $      140,631,044,040 
	 $      139,577,059,267 

	Utilidad Operacional
	-$        12,556,278,033 
	-$          1,611,950,212 

	Patrimonio
	 $      118,946,461,478 
	 $      117,437,062,266 

	invenario
	 $          1,442,518,931 
	 $          1,097,753,220 

	Razon corriente o Índice de Liquidez: activo corriente dividido por el pasivo corriente
	1.43%
	1.48%

	Capital de trabajo: activo corriente - pasivo corriente
	$ 5,266,292,458
	$ 5,927,413,727

	Prueba acida: activo corriente - Inventario / pasivo corriente
	1.31
	1.39

	Índice de endeudamiento: pasivo total dividido por el activo total
	15.42
	15.86

	Rentabilidad del Patrimonio: utilidad operacional dividida por el patrimonio
	(0.11)
	(0.01)

	Rentabilidad del Activo: utilidad operacional dividida por el activo total
	(0.09)
	(0.01)





INDICADORES FINANCIEROS:

De acuerdo a la información de los Estados Financieros de la Entidad, se elaboran los siguientes indicadores financieros de liquidez y endeudamiento para evaluar los cuales son: Razón Corriente, Capital de Trabajo y Prueba Acida.


INDICADORES DE LIQUIDEZ:

Los indicadores financieros analizados son los que se relacionan a continuación:


[image: ]a. Razón corriente

	Razón Corriente= $ 17,547
                                                                                      $ 12,280
                                               
Razón Corriente= $ 1.48

Al cierre de diciembre de la vigencia 2022, la ESE Solución Salud por cada peso de obligación vigente cuenta con $1.48 pesos para respaldarla. En el saldo del pasivo corriente se encuentran registrados los saldos por pagar a proveedores, acreedores, descuentos de nómina del mes de diciembre de 2022, las provisiones de las prestaciones sociales causadas a 31 de diciembre de 2022.

1. GESTIÓN DE PRESUPUESTO.


	PRESUPUESTO INICIAL
	ADICIONES ACUMULADAS
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	RECAUDOS
	CUMPLIMIENTO

	
	
	
	
	

	           46,340,384,095
	             21,471,222,379
	          67,811,606,474
	54,514,625,106
	      80.39

	
	 
	 
	 
	 








Los gastos (Registro Presupuestales) están por encima de los recaudos a diciembre de 2022 nos da como indicador de 1.07% en este momento el equilibrio no es viable, porque los recaudos que se esperaban no ingresaron al terminar la vigencia.

	 Compromiso Diciembre
	58.356.172.205
	1.07%

	Recaudos a diciembre -
2022
	54.514.625.106
	



De acuerdo a la formula (Compromisos/Recaudo) Referente al equilibrio presupuestal hallamos que por cada peso recaudado a diciembre hemos gastado $1.07 pesos.

GESTIÓN DE CARTERA
CIERRE A DICIEMBRE DE 2022
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Para el corte a 31 de diciembre 2022 la E.S.E. Departamental Solución Salud, presenta una cartera radicada equivalente a $34.225 millones, aumento el 14% en un valor de $4.156 millones con relación al año 2021. 

El rubro cartera por edades corriente menor a 360 días a corte 31 de diciembre 2022, suma $9.169 millones, aumenta en un 3% en un valor de 225 millones con relación al 2021, deja entrever la necesidad de un efectivo plan de recuperación de cartera corriente para la E.S.E. Departamental Solución Salud.

El rubro cartera por edades mayor a 360 días a corte 31 de diciembre 2022, suma $25.106 millones, aumenta en un 19% en un valor de 3.931 millones con relación al 2021, deja entrever la necesidad de un efectivo plan de recuperación de cartera mayor a 360 días para la E.S.E. Departamental Solución Salud.

La cartera a corte 31 de diciembre de 2022 presenta cuentas pendientes por radicar por valor de $5.431 millones, que hacen parte de los estados financieros, pero son facturas no reconocidas por las entidades pagadoras. El valor por Glosa es de $3.040 millones; Que corresponde a facturación en trámite de auditoría y facturas glosadas de empresas en liquidación. Los pagos pendientes por identificar las facturas canceladas suman $3.417 millones que disminuyen el valor total de la cartera.


El grupo de Cartera junto a facturación, Auditoría de Cuentas Médicas, Contabilidad se encuentran en proceso de depuración y ajuste de estos saldos debido a diferencias encontradas en los aplicativos correspondiente a información de vigencias anteriores.

COMPARATIVO RECAUDADO VIGENCIA ANTERIOR Y RECUPERACION DE CARTERA A 31 DE DICIEMBRE VIGENCIAS 2021 - 2022
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Se Incrementa el total recaudado recaudo en $9.093 millones para el 2022 frente al 2021, en un 19%; Resaltando la gestión realizada en la presente vigencia.

Se debe tener en cuenta que el mayor recaudo para la E.S.E. Departamental Solución Salud, está representado en la atención al régimen subsidiado de cartera corriente y de cartera vigencias anteriores, que en su mayoría son servicios prestados a las EPS del régimen subsidiado bajo la modalidad de pago por capitación y liquidación de contratos capitadas.

En las cuentas de difícil cobro (cartera mayor a 360 días) existen valores de las empresas en proceso de liquidación $10.718 millones del total de la cartera, entidades a las que se presentó oportunamente la reclamación de los valores adeudados, sin mucha expectativa de recuperación.
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GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA.

INFRAESTRUCTURA E.S.E DEPARTAMENTAL

Para la ESE Departamental Solución Salud, la prestación de un buen servicio en los centros de atención y el nivel central es fundamental, con el fin de garantizar la eficiencia en los procesos de habilitación exigidos por la norma para el cumplimiento de los estándares de calidad-

Debido a esto en el año 2022 se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos a la infraestructura de los 17 centros de atención y se realizaron adecuaciones a puestos de salud que no se encontraban en condiciones aptas para la prestación de los servicios como es el caso del puesto de salud del tigre en Puerto Gaitán, Puerto Alvira y San Juan de Lozada en Macarena. La julia en Uribe.

Para lograr esta gestión y adecuar los centros de atención de una manera apta para su funcionamiento fueron necesarias las siguientes contrataciones, las cuales son fundamentales y permitieron una buena prestación del servicio no solo para el año 2022 sino también para el año siguiente.

CONTRATO 561 EJECUTADO CON LA EMPRESA TERMO ENERGIA: 

“Prestación De Servicios de Instalación, Mantenimiento Correctivo Y Preventivo Y Suministro De Repuestos Para, Plantas Eléctricas, Motobombas, Electrobombas Congeladores Para Vacunación, Refrigeradores. En Los 17 Centros De Atención, 3 Puestos De Salud San Juan De Lozada (Macarena), Puerto Alvira (Mapiripan) Y La Julia (La Uribe) Y El Nivel Central Adscritos A La Empresa Social Del Estado “Solución Salud”, con un valor total de $ 200.000.000   DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS





CONTRATO 618 EJECUTADO CON LA EMPRESA TERMO ENERGIA. 
LOS AIRES ACONDICIONADOS, NEVERAS, COMGELADORES, LAVADORAS, Y
DISPENSADORES DE AGUA, en los 17 centros de atención: Barranca de Upia, Cabuyaro, Calvario, El Castillo, Cumaral, Lejanías, Mesetas, Puerto Concordia, Puerto Gaitán, Puerto Lleras, Restrepo, San juan de arama, San Juanito, Uribe, Vista hermosa, Macarena y Mapiripan. 2 Puestos de salud de san juan de Lozada, (Macarena) Puerto alvira (Mapiripan) la julia ( Uribe) y el nivel central adscritos a la empresa social del estado “solución salud” por un valor total de $150.000.000 CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS.

CONTRATO 645 EJECUTADO CON LA EMPRESA FERRETERIA GOMEZ
Suministro de elementos, materiales y otros para la adecuación y mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de los centros de atención, puestos de salud y nivel central de la empresa social del estado solución salud. Por un valor total de $200.000.000 DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS.

Adicional a esto se realizaron las contrataciones con el personal de mantenimiento quienes eran las personas encargadas de realizar adecuaciones revisando el estado de las paredes, los techos y revisión completa del sistema hidráulico y eléctrico.

Realizando lavado de tanques, iluminación, aseo general de las áreas que generan mayor suciedad y traslado de elementos según requerimientos de los directores de los respectivos centros de atención.

La sumatoria de estos contratos equivale a $70.800.000 SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS, distribuidos entre eléctricos, maestros de obra y supervisor técnico.

El total de estas contrataciones necesarias para la adecuación de los centros de atención se soportan en un valor de $620.800.000.oo SEISCIENTOS VIENTE  MILLONES  OCHOCIENTOS MIL  PESOS, que fueron distribuidos en los 17 centros de atención y el nivel central,  

 los cuales se relacionan así: 



	 
	2021
	2022

	SEDE
	 
	 

	CA-BARRANCA DE UPIA
	36.444.777,00
	                         32,673,684.21 

	CA-CABUYARO
	53.388.888,00
	                         32,673,684.21 

	CA-CALVARIO
	53.388.888,00
	                         16,336,842.11 

	CA-CUMARAL
	106.777.776,00
	                         32,673,684.21 

	CA-EL CASTILLO
	53.388.888,00
	                         32,673,684.21 

	CA-LA MACARENA
	53.388.888,00
	                         16,336,842.11 

	CA-LEJANIAS
	106.777.776,00
	                         49,010,526.32 

	CA-MAPIRIPAN
	53.388.888,00
	                         32,673,684.21 

	CA-MESETAS
	53.388.888,00
	                         16,336,842.11 

	CA-PTO CONCORDIA
	36.777.776,00
	                         32,673,684.21 

	CA-PTO GAITAN
	67.000.000,00
	                         65,347,368.42 

	CA-PTO LLERAS
	53.388.888,00
	                         16,336,842.11 

	CA-RESTREPO
	36.777.776,00
	                         16,336,842.11 

	CA-SAN JUAN ARAMA
	53.388.888,00
	                         49,010,526.32 

	CA-SAN JUANITO
	33.555.666,00
	                         32,673,684.21 

	CA-URIBE
	36.444.777,00
	                         32,673,684.21 

	CA-VISTA HERMOSA
	36.544.777,00
	                         81,684,210.53 

	NIVEL CENTRAL
	36.787.795,00
	                         32,673,684.21 

	Total general
	961000000
	                       620,800,000.00 







En el 2021 las adecuaciones fueron realizadas en Los centros de atención y el nivel central, garantizando el funcionamiento y generando seguridad tanto al personal como a los usuarios; luego de establecer el diagnostico correspondiente con las visitas técnicas por parte de los contratistas y el personal operativo.

Para el 2022, si bien es cierto el gasto fue inferior, ya que no se logró cubrir todos los centros en su totalidad con los mantenimientos ya que el presupuesto fue menor sin embargo se logró prestar el servicio y se ampliaron nuevos programas en el centro de atención de vista hermosa. 


GESTIÓN HUMANA.

En relación al indicador referenciado, cuya acción está encaminada a desarrollar e implementar el Plan de Vacantes, se tenía proyectado el Plan de Vacantes, realizar el Acto Administrativo de admisión del mismo, y finalmente proceder con la evaluación de las acciones ejecutadas.

Es fundamental indicar que es el Decreto 785 de 2005, la norma que regula Niveles jerárquicos de los empleos según la naturaleza general de sus funciones, las competencias y los requisitos exigidos para su desempeño y que los empleos de las entidades se clasifican en los siguientes niveles jerárquicos: Nivel Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesional, Nivel Técnico y Nivel Asistencial.

Se indica que, con corte a 31 de marzo de la presente anualidad, se ha dado cumplimiento a la primera actividad, ya que se proyectó el Plan anual de vacantes para aprobación, ahora bien, frente al acto administrativo de aprobación del mismo, en documento base fechado 05 de enero de 2022, se dio la aprobación del mismo, y este se encuentra identificado bajo la versión 2, Código FR-RH-63.

En el mismo se plasmaron las vacantes con las cuales se cuentan en la presente vigencia; es valedero señalar, que una vez se generen vacancias adicionales, se procederá con el respectivo reporte, también en el aplicativo correspondiente.
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Descripción generada automáticamente]

Posteriormente, se realizó la verificación detallada frente a las vacancias reportadas, teniendo de presente el plan de cargos de la entidad, y se comienza a diferenciar las vacancias de los profesionales de Servicio Social Obligatorio, de los funcionarios de libre nombramiento y remoción; se relaciona a continuación el reporte generado ante la CNSC, en el cual únicamente se realiza el cargue de personal de carrera administrativa.
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Se realiza entonces el cotejo del plan de cargos con el personal reportado y se observa que se cuenta con una diferencia, entre el reporte ante la Comisión Nacional y los cargos realmente vacantes, por lo que se realiza el análisis respectivo y se tiene que la gran mayoría corresponde a personal que se encuentra en provisionalidad.

Se relaciona a continuación el Plan de Cargos, exceptuando a los Trabajadores Oficiales, los cuales se rigen por el Código Sustantivo del Trabajo:

	NIVEL
	CÓDIGO
	GRADO
	DENOMINACIÓN DEL CARGO
	NÚMERO DE CARGOS

	DIRECTIVO
	85
	 
	GERENTE
	1

	
	90
	 
	SUBGERENTE ASISTENCIAL
	1

	
	90
	 
	SUBGERENTE ADMINSTRATIVO
	1

	
	115
	03
	JEFE DE OFICINA ASESORA DE JURÍDICA
	1

	
	115
	03
	JEFE DE OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO
	1

	
	115
	02
	JEFE DE OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
	1

	
	115
	02
	JEFE DE OFICINA ASESORA PLANEACIÓN
	1

	
	6
	01
	JEFE OFICINA
	2

	
	6
	01
	JEFE DE OFICINA SISTEMAS
	1

	
	201
	 
	TESORERO GENERAL
	1

	
	
	
	
	

	
	215
	 
	ALMACENISTA GENERAL
	1

	
	65
	01
	DIRECTOR HOSPITAL
	13

	
	65
	02
	DIRECTOR HOSPITAL
	4

	SUBTOTAL
	29

	PROFESIONAL
	219
	 
	PROFESIONAL UNIVERSITARIO
	5

	
	243
	 
	ENFERMERO
	8

	
	237
	 
	PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA SALUD (BACTERIÓLOGA)
	1

	
	217
	01
	PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO (MEDICO SSO)
	30

	
	217
	02
	PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO (MEDICO SSO)
	12

	
	217
	 
	PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO (BACTERIÓLOGA SSO)
	6

	
	217
	 
	PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO (ODONTÓLOGA SSO)
	7

	
	217
	 
	PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO (ENFERMERA SSO)
	8

	SUBTOTAL
	77

	TÉCNICO
	323
	03
	TÉCNICO AREA DE LA SALUD (TECNICO DE SANEAMIENTO)
	14

	
	323
	01
	TÉCNICO AREA DE LA SALUD (IMÁGENES DX)
	1

	
	323
	02
	TÉCNICO AREA DE LA SALUD
	1

	
	367
	01
	TÉCNICO ADMINISTRATIVO
	1

	
	367
	02
	TÉCNICO ADMINISTRATIVO
	1

	SUBTOTAL
	18

	ASISTENCIAL
	412
	04
	AUXILIAR ÁREA DE LA SALUD (AUX DE CONSULTORIO ODONTOLÓGICO)
	4

	
	412
	05
	AUXILIAR ÁREA DE LA SALUD (HIGIENE ORAL)
	7

	
	412
	06
	AUXILIAR ÁREA DE LA SALUD (AUXILIAR DE ENFERMERÍA)
	102

	
	412
	01
	AUXILAR ÁREA DE LA SALUD (PROMOTORES DE SALUD)
	57

	
	412
	03
	AUXILIAR ÁREA DE LA SALUD (AUX DE INFORMACIÓN EN SALUD)
	4

	
	412
	03
	AUXILIAR ÁREA DE LA SALUD (AUX EN SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA)
	2

	
	412
	03
	AUXILIAR ÁREA DE LA SALUD (AUX DE DROGUERÍA)
	5

	
	412
	02
	AUXILIAR ÁREA DE LA SALUD (AUX DE LABORATORIO)
	5

	
	425
	 
	SECRETARIA EJECUTIVA
	1

	
	440
	 
	SECRETARIAS
	6

	
	407
	01
	AUXILIAR ADMINISTRATIVO
	4

	
	407
	02
	AUXILIAR ADMINISTRATIVO
	34

	
	407
	03
	AUXILIAR ADMINISTRATIVO
	1

	SUBTOTAL
	232

	TOTAL CARGOS DE EMPLEADOS PÚBLICOS
	356



Así las cosas, de 356 funcionarios públicos, es decir, sin incluir a los Trabajadores Oficiales, se tienen reportados a la CNSC como vacantes 87 personas, por lo que la diferencia corresponde a 269 personas.

Se indica que a la fecha de corte de la información solicitada (III trimestre), se cuenta con un total en planta de 260 personas vinculadas incluyendo trabajadores oficiales y 222 sin incluir oficiales

TOTAL PLAN DE CARGOS CON OFICIALES: 402
TOTAL PLAN DE CARGOS SIN OFICIALES:   356

TOTAL PERSONAL VINCULADO CON OFICIALES: 260
TOTAL PERSONAL VINCULADO SIN OFICIALES:   222

DIF. PLAN DE CARGOS VS PERSONAL VINCULADO CON OFICIALES: 142
DIF. PLAN DE CARGOS VS PERSONAL VINCULADO SIN OFICIALES:    134

De lo anterior se colige que el número de vacancias reales debe ser superior, y se tiene lo siguiente:

Carrera administrativa, así:

	TIPO DE VINCULACIÓN
	Carrera Administrativa

	
	

	Etiquetas de fila
	Cuenta de TIPO DE VINCULACIÓN2

	Auxiliar Ã�rea Salud 
	62

	Auxiliar Administrativo 
	19

	Director De Hospital 
	1

	Director De Hospital /encargado
	1

	Enfermera
	1

	Enfermero 
	6

	Profesional Universitario Mercadeo (Auxiliar Administrativo)
	1

	Profesional Universitario Presupuesto
	1

	Secretario 
	2

	Subgerente Asistencial (Promotor Salud)
	1

	Tecnico Área Salud 
	2

	Total general CARRERA ADMINISTRATIVA
	97



A continuación, se observa el detallado de funcionarios de Libre Nombramiento y Remoción:

	TIPO DE VINCULACIÓN
	Libre Nombramiento y Remoción

	
	

	Etiquetas de fila
	Cuenta de TIPO DE VINCULACIÓN2

	Almacenista General 
	1

	Auxiliar Administrativo 
	1

	Director (No se incluye a Puerto Lleras, por estar en carrera)
	1

	Director De Hospital 
	14

	Jefe De Oficina contabilidad
	1

	Jefe De Oficina Recurso Humano
	1

	Jefe De Oficina Sistemas
	1

	Jefe Oficina Asesora Control Interno
	1

	Jefe Oficina Asesora Control Interno DISCIPLINARIO
	1

	Jefe Oficina Asesora jurídica
	1

	Jefe Oficina Asesora Planeación
	1

	Profesional Servicio Social Obligatorio - ODONTOLOGA
	1

	Profesional Servicio Social Obligatorio (Enfermera)
	1

	Profesional Servicio Social Obligatorio BACTERIOLOGA
	2

	Profesional Servicio Social Obligatorio BACTERIOLOGO
	4

	Profesional Servicio Social Obligatorio ENFERMERA
	6

	Profesional Servicio Social Obligatorio ENFERMERO
	1

	Profesional Servicio Social Obligatorio MEDICINA
	33

	Profesional Servicio Social Obligatorio MEDICO
	4

	Profesional Servicio Social Obligatorio ODONTOLOGA
	6

	Subgerente Administrativa
	1

	Tesorero General 
	1

	Total general
	84


A continuación, funcionario de periodo fijo:

	TIPO DE VINCULACIÓN
	PERIODO FIJO

	
	

	Etiquetas de fila
	Cuenta de TIPO DE VINCULACIÓN2

	Gerente Empresa Social Del Estado 
	1

	Total general
	1



Seguidamente funcionarios en provisionalidad:

	TIPO DE VINCULACIÓN
	Provisional 

	
	

	Etiquetas de fila
	Cuenta de TIPO DE VINCULACIÓN2

	Auxiliar Ã�rea Salud 
	24

	Auxiliar Administrativo 
	11

	Profesional Universitario Cartera
	1

	Secretario 
	2

	Secretario Ejecutivo 
	1

	TÃ©cnico Ã�rea Salud 
	1

	Total general
	40



Trabajadores Oficiales

	TIPO DE VINCULACIÓN
	Trabajador Oficial

	
	

	Etiquetas de fila
	Cuenta de TIPO DE VINCULACIÓN2

	Auxiliar De Servicios Generales 
	13

	Celador 
	5

	Conductor 
	12

	Operario 
	8

	Total general
	38




Se debería tener entonces un reporte de 174 personas ante la Comisión (Provisionales más vacantes plenas), cifra que resulta de restar los 356 del plan de cargos menos los 97 de carrera administrativa, los 84 de Libre Nombramiento y Remoción y 1 de periodo fijo. 

Estamos en proceso de ajustar lo correspondiente ante la página de la Comisión, situación que debe darse en el mes de febrero de 2023, según las fechas establecidas para realizar el reporte respectivo, y se nos convocó ante el Ministerio de Trabajo, para dialogar frene a la situación económica de la Entidad, en relación a la creación de una planta temporal, previa provisión de los cargos vacantes.

Mediante reunión de Junta Directiva llevada a cabo el día 20 de diciembre de 2022, se puso a disposición en el orden del día, la posibilidad de realizar modificaciones al plan de cargos y cambio de denominaciones, precisamente para poder proveer con mayor celeridad, a los técnicos que se encuentran vacantes.

Frente a la provisión total, no se cuenta en este momento con recursos en la entidad, para aperturar el proceso, pues realizando la proyección por el número de cargos que se encuentran pendientes de proveer, se incrementaría de una manera considerable la nómina ya que se toma en cuenta también el factor prestacional, el cual supera el presupuesto de la entidad, para procurar el adecuado funcionamiento en los Centros de Atención.
[bookmark: _Toc103701666]	
 PLAN DE PREVISIÓN ACTIVIDADES EJECUTADAS

Frente a este indicador, es preciso reiterar que, en el mes de enero de 2022 se elaboró el Plan Versión 2 Código FR.RH-64, en el cual se establece la cantidad de empleos requeridos, el perfil del cargo, la prioridad y las futuras vacancias.

Se aclara que la provisión de los profesionales, depende de la asignación de estos por parte del Ministerio de Salud, previa inscripción de las plazas; sin embargo, hay ocasiones en las que los profesionales solicitan exoneración, al resultar asignados a plazas a las que no pueden trasladarse.

[bookmark: _Hlk103699490]Respecto de la evaluación y seguimiento de las actividades ejecutadas, frente al presente trimestre y frente al año en general, se relacionarán los nombres y fechas de vinculación del personal, por lo que se vincularon los siguientes profesionales:

	INGRESOS MES DE  ENERO 2022

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	No
	CENTRO DE ATENCION
	NOMBRE
	DOCUMENTO
	FECHA DE INICIO
	CARGO

	1
	CASTILLO
	LUISA FERNANDA ORTIZ NARANJO
	     1.020.828.547
	05 DE ENERO DE 2022
	MEDICO SSO

	2
	CASTILLO
	CARLOS EDUARDO PAREDES MONTILLA 
	     1.091.382.381
	05 DE ENERO DE 2022
	MEDICO SSO

	3
	MESETAS
	MARIA PAULA LONDOÑO GAITAN
	1.120.383.408
	05 DE ENERO DE 2022
	MEDICO SSO

	4
	MACARENA
	ANDREA DEL PILAR CONTRERAS ALFONSO
	     1.090.447.369
	07 DE ENERO DE 2022
	MEDICO SSO

	5
	MACARENA
	KAREN MILEIDY SUAREZ RAMIREZ
	     1.099.211.073
	07 DE ENERO DE 2022
	MEDICO SSO

	6
	PUERTO GAITAN
	CRISTHIAN CAMILO CAICA BECERRA
	     1.152.699.151
	08 DE ENERO DE 2022
	MEDICO SSO

	7
	CUMARAL
	KARLA ISABELLA RODRIGUEZ PIÑEROS 
	     1.121.946.047
	18 DE ENERO DE 2022
	MEDICO SSO



	INGRESOS MES DE  FEBRERO 2022

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	No
	CENTRO DE ATENCION
	NOMBRE
	DOCUMENTO
	FECHA DE INICIO
	CARGO

	1
	CABUYARO
	JHOAN DAVID MALDONADO BONILLA
	   1.116.502.751
	01 DE FEBRERO DE 2022
	MEDICO SSO

	2
	MACARENA
	JUAN CARLOS PERDOMO BONILLA
	     1.121.865.752
	01 DE FEBRERO DE 2022
	MEDICO SSO

	3
	PTO LLERAS
	MARIA FERNANDA ARANGO AULLON
	1.053.868.187
	01 DE FEBRERO DE 2022
	MEDICO SSO

	4
	VISTAHERMOSA
	JHONAN ALEXON MENDOZA PRIETO
	     1.094.266.355
	01 DE FEBRERO DE 2022
	MEDICO SSO

	5
	URIBE
	CRISTIAN DAVID GOMEZ PAEZ
	     1.121.894.758
	02 DE FEBRERO DE 2022
	MEDICO SSO

	6
	CALVARIO
	HELEN MARIAN CONTRERAS DE LA HOZ
	1.140.892.906
	04 DE FEBRERO DE 2022
	MEDICO SSO

	7
	CUMARAL
	SERGIO ALEJANDRO TORRES PINILLA
	     1.121.955.310
	10 DE FEBRERO DE 2022
	MEDICO SSO

	8
	VISTAHERMOSA
	HEIDY JOHANA JARAMILLO
	     1.010.096.332
	21 DE FEBRERO DE 2022
	MEDICO SSO

	9
	CUMARAL
	JOHAN SEBASTIAN ROJAS PLAZAS
	     1.121.921.633
	22 DE FEBRERO DE 2022
	MEDICO SSO

	10
	URIBE
	LAURA VANESSA LAZARTE VELEZ
	     1.121.929.580
	22 DE FEBRERO DE 2022
	MEDICO SSO




	INGRESOS MES DE  MARZO 2022

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	No
	CENTRO DE ATENCION
	NOMBRE
	DOCUMENTO
	FECHA DE INICIO
	CARGO

	1
	SAN JUANITO
	JANETH ALEJANDRA ROJAS ORTIZ
	     1.121.955.782
	01 DE MARZO DE 2022
	ODONTOLOGA SSO

	2
	MAPIRIPAN
	ARLENIS MARIA PADILLA VEGA 
	     1.050.950.178
	04 DE MARZO DE 2022
	BACTERIOLOGA SSO 

	3
	PTO CONCORDIA
	KAREN LUCIA MARTINEZ FORERO
	   1.121.959.691
	15 DE MARZO DE 2022
	MEDICO SSO

	4
	SAN JUANITO
	MONICA YASMITH ROLDAN VELASQUEZ
	   1.122.651.406
	18 DE MARZO DE 2022
	MEDICO SSO







	INGRESOS MES DE  ABRIL 2022

	No
	CENTRO DE ATENCION
	NOMBRE
	DOCUMENTO
	FECHA DE INICIO
	CARGO

	1
	MAPIRIPAN
	JULIAN DAVID RINCON ROMERO
	     1.121.420.486
	01 DE ABRIL DE 2022
	ENFERMERO SSO

	2
	SAN JUAN DE ARAMA
	PARRADO PARRADO DORIS EDIT
	          40.377.385
	01 DE ABRIL DE 2022
	DIRECTOR HOSPITAL




	INGRESOS MES DE  MAYO  2022

	No
	CENTRO DE ATENCION
	NOMBRE
	DOCUMENTO
	FECHA DE INICIO
	CARGO

	1
	SAN JUAN DE ARAMA
	DIANA MARCELA SERRATO DIAZ 
	   1.122.138.007
	02 DE MAYO DE 2022
	MEDICO SSO

	2
	SAN JUANITO
	BIVIANA ANDREA BARAJAS ARROYO
	     1.080.261.224
	07 DE MAYO DE 2022
	MEDICO SSO

	3
	MAPIRIPAN
	SARA SOFIA LOPEZ RODRIGUEZ
	          67.032.536
	09 DE MAYO DE 2022
	MEDICO SSO

	4
	CALVARIO
	DENISSE VALENTINA PAEZ HURTADO
	1.143.868.944
	13 DE MAYO DE 2022
	MEDICO SSO



	INGRESOS MES DE JUNIO

	No
	CENTRO DE ATENCION
	NOMBRE
	DOCUMENTO
	FECHA DE INICIO
	CARGO

	1
	MACARENA
	ANA MARIA COSSIO VARGAS 
	1.010.130.582
	01 DE JUNIO DE 2022
	ENFERMERA SSO

	2
	MACARENA
	LADY VIVIANA BARAHONA PIRABAN 
	     1.122.144.656
	01 DE JUNIO DE 2022
	ENFERMERA SSO

	3
	URIBE - LA JULIA
	DUVIE TATIANA MORENA BASTO
	     1.122.143.832
	01 DE JUNIO DE 2022
	ODONTOLOGA SSO

	4
	PTO CONCORDIA 
	LIZETH DAYANN MARQUEZ DIAZ
	     1.024.600.890
	01 DE JUNIO DE 2022
	BACTERIOLOGA SSO

	5
	MACARENA
	YAIRETH PAOLA MARTINEZ OSPINO
	     1.192.718.027
	11 DE JUNIO DE 2022
	BACTERIOLOGA SSO

	6
	VISTA HERMOSA 
	ANDRES FELIPE BOCANEGRA CAICEDO
	     1.007.396.292
	14 DE JUNIO DE 2022
	MEDICO SSO

	7
	BARRANCA DE UPÍA
	NOHENY VARGAS ROA
	23.417.731
	23 DE JUNIO DE 2022
	ENFERMERA 




	INGRESOS MES DE  JULIO  2022

	No
	CENTRO DE ATENCION
	NOMBRE
	DOCUMENTO
	FECHA DE INICIO
	CARGO

	1
	PUERTO GAITAN
	DANIEL SOLARTE CONCHA
	1.107.089.465
	06 DE JULIO DE 2022
	MEDICO SSO

	2
	MACARENA
	JUAN CAMILO PARRA URQUIJO 
	        1.018.485.970
	06 DE JULIO DE 2022
	MEDICO SSO

	3
	MESETAS
	ANDRES FELIPE SIERRA PEÑA
	1.053.349.296
	07 DE JULIO DE 2022
	MEDICO SSO

	4
	LEJANIAS
	DANIEL DAVID DELGADO DIAZ
	1.143.868.607
	09 DE JULIO DE 2021
	MEDICO SSO



	INGRESOS MES DE  AGOSTO  2022

	No
	CENTRO DE ATENCION
	NOMBRE
	DOCUMENTO
	FECHA DE INICIO
	CARGO

	1
	MACARENA
	DAVID KAYDEN MONTAÑO SILVA
	        1.003.124.208
	01 DE AGOSTO DE 2022
	MEDICO SSO

	2
	VISTAHERMOSA
	PAOLA ANDREA CARRILLO HERRERA
	1.090.471.075
	01 DE AGOSTO DE 2022
	MEDICO SSO

	3
	BARRANCA DE UPIA
	PAOLA ALEJANDRA SANCHEZ ROMERO
	        1.121.964.522
	09 DE AGOSTO DE 2022
	MEDICO SSO

	4
	URIBE
	DILSON HERNANDEZ VILLANUEVA 
	               7.618.195
	10 DE AGOSTO DE 2022
	DIRECTOR HOSPITAL

	5
	MESETAS
	LUIS ALEJANDRO RIVERA CALVO 
	        1.121.938.684
	10 DE AGOSTO DE 2022
	MEDICO SSO

	6
	RESTREPO
	CAMILA ANDREA BELTRAN CASTRILLON
	1.121.942.671
	 10 DE AGOSTO DE 2022
	MEDICO SSO

	7
	VISTAHERMOSA
	LUISA FERNANDA RUEDA JIMENEZ
	        1.022.411.605
	13 DE AGOSTO DE 2022
	MEDICO SSO

	8
	SAN JUAN DE ARAMA
	MARIA JOSE LIZCANO GARZON
	        1.233.903.000
	23 DE AGOSTO DE 2022
	MEDICO SSO

	9
	BARRANCA DE UPIA
	MARIA PAULA GALINDO ROA
	        1.121.947.865
	27 DE AGOSTO DE 2022
	MEDICO SSO



	INGRESOS MES DE  SEPTIEMBRE  2022

	No
	CENTRO DE ATENCION
	NOMBRE
	DOCUMENTO
	FECHA DE INICIO
	CARGO

	1
	CABUYARO
	JUAN DIEGO CELY BETANCOURT
	        1.121.952.951
	01 DE SEPTIEMBRE DE 2022
	MEDICO SSO

	2
	LE JANIAS
	LEIDY GIOVANNA ACOSTA MONTT
	        1.018.496.282
	07 DE SEPTIEMBRE DE 2022
	MEDICO SSO

	3
	MACARENA
	ALIX LORENA SANABRIA MARTINEZ
	1.123.039.506
	06 DE SEPTIEMBRE DE 2022
	ODONTOLOGA SSO

	4
	URIBE
	JULIANA ANDREA VARGAS ROBLEDO
	1.035.879.897
	06 DE SEPTIEMBRE DE 2022
	ODONTOLOGA SSO

	5
	PTO CONCORDIA
	DANIELA SHIRLEY RODRIGUEZ ORREGO
	        1.000.401.268
	07 DE SEPTIEMBRE DE 2022
	ENFERMERA SSO

	6
	URIBE
	GLORIA ESTEFANY GARCES CASTAÑEDA 
	1006863586
	07 DE SEPTIEMBRE DE 2022
	ENFERMERA SSO

	7
	CALVARIO
	DIANA MILENA BUITRAGO HOYOS
	        1.010.146.830
	09 DE SEPTIEMBRE DE 2022
	ENFERMERA SSO

	8
	VISTAHERMOSA
	BRENDA JULIANA CESPEDES MERCADO
	        1.121.949.108
	16 DE SEPTIEMBRE DE 2022
	MEDICO SSO

	9
	URIBE/LA JULIA
	WILLINTON DANIEL BAICUE POLANIA
	        1.006.771.870
	19 DE SEPTIEMBRE DE 2022
	ENFERMERA SSO

	10
	CALVARIO
	HILDA JAZMIN GIL PARRA
	        1.120.387.114
	26 DE SEPTIEMBRE
	BACTERIOLOGA SSO



	INGRESOS MES DE  OCTUBRE  2022

	No
	CENTRO DE ATENCION
	NOMBRE
	DOCUMENTO
	FECHA DE INICIO
	CARGO

	1
	CUMARAL
	ACOSTA ALVARADO GERMAN ANDREY
	86.087.725
	05 DE OCTUBRE DE 2022
	DIRECTOR HOSPITAL

	2
	CALVARIO
	CARLOS MAURICIO LADINO GONZALEZ 
	1.123.565.770
	08 DE OCTUBRE DE 2022
	ENFERMERO SSO

	3
	CASTILLO
	RODRIGUEZ CORTES JEISSON ANDREY
	1.121.931.219
	11 DE OCTUBRE DE 2022
	DIRECTOR HOSPITAL

	4
	RESTREPO
	RAMOS GUTIERREZ JHONNY XAVIER
	             3.277.431 
	11 DE OCTUBRE DE 2022
	DIRECTOR HOSPITAL

	5
	PTO CONCORDIA
	JULIANA BEATRIZ FLOREZ BERTEL
	1.102.882.726
	13 DE OCTUBRE DE 2022
	ODONTOLOGA SSO



	INGRESOS MES DE  NOVIEMBRE  2022

	No
	CENTRO DE ATENCION
	NOMBRE
	DOCUMENTO
	FECHA DE INICIO
	CARGO

	1
	MACARENA
	SANTIAGO PEREZ MUNAR
	1.107.529.241
	19 DE NOVIEMBRE DE 2022
	MEDICO SSO



	INGRESOS MES DE  DICIEMBRE  2022

	No
	CENTRO DE ATENCION
	NOMBRE
	DOCUMENTO
	FECHA DE INICIO
	CARGO

	1
	PTO GAITAN
	CARLOS ALBERTO RENDON VILLALOBO
	       1.047.508.620 
	01 DE DICIEMBRE DE 2022
	MEDICO SSO

	2
	SAN JUANITO
	NATALIA BASTIDAS HERRERA
	       1.121.946.466 
	19 DE DICIEMBRE DE 2022
	BACTERIOLOGA

	3
	PTO LLERAS
	SANTIAGO CHAPARRO LOZANO
	1.118.569.642
	21 DE DICIEMBRE DE 2022
	MEDICO SSO

	4
	VISTAHERMOSA
	LINA MARIA CASTRO FERIAS
	    1.014.296.663 
	23 DE DICIEMBRE DE 2022
	MEDICO SSO

	5
	PTO LLERAS
	FREDY YAIR PEÑA PEDRAZA
	       1.090.472.802 
	23 DE DICIEMBRE DE 2022
	MEDICO SSO

	6
	RESTREPO
	KATERIN CASTAÑEDA MICOLTA 
	       1.032.484.256 
	26 DE DICIEMBRE DE 2022
	MEDICO SSO



Se observa a continuación el Plan elaborado, de acuerdo a lo expuesto anteriormente, en la vigencia 2022:
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Se resume el acumulado del año, en la respectiva gráfica, dándose un número de 69 personas vinculadas, existiendo 4 personas que corresponden a directores, por lo que de una meta de 65 personas, se vinculan 69 y se ha cumplido la meta en un 100% en el año, evidenciando el mes a mes:

[image: ]

· [bookmark: _Toc103701667] HUMANIZACIÓN

Frente a este indicador, se reitera que mediante Resolución No. 609 del 27 de septiembre de 2021, se adoptó la Política de Humanización en la atención y el mejoramiento de la calidad en la Prestación de los Servicios de Salud de la Entidad; en el citado Acto Administrativo, se estableció:
“ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Política de Humanización en la atención y el mejoramiento de la calidad en la Prestación de los Servicios de Salud de la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta “E.S.E. Solución Salud” // ARTÍCULO SEGUNDO: Socializar el Programa de Humanización al personal de la Entidad. // ARTICULO TERCERO:  Instar al personal vinculado a la Entidad, para que de cumplimiento a lo establecido en el Programa de Humanización de esta Empresa Social del Estado. // ARTÍCULO CUARTO: La presente resolución rige a partir de la fecha de su expedición.”
En consecuencia, se formula el Programa, sea el documento con código GUI -GQ-03, con fecha de vigencia 27/09/2021, denominado PROGRAMA DE HUMANIZACIÓN EN EL SERVICIO y se resalta, que el mismo no se actualizaba en la Entidad desde el año 2013.
En la Resolución 609 de 2021, y en este programa se establecen aspectos tales como la política de humanización, el Slogan de humanización, el Propósito, los Objetivos de la política de humanización, la Plataforma Estratégica, el compromiso de la Entidad, las estrategias, dimensiones, normatividad, entre otros. 
Existe un cronograma en dicha herramienta, en la cual se estipula que las capacitaciones debían realizarse entre junio de 2021 y el año 2022, y la gran mayoría se realizaron en el año 2021.

Sin embargo, en el año 2022 se realizaron 209 capacitaciones, gracias al apoyo del Instituto Corteorinoquia, lo cual se observa en los certificados que reposan en las historias laborales 

En todo caso, también se elevó solicitud a una de las Instituciones Educativas que tienen convenios Docencia y Servicio vigentes con esta Entidad y se les solicitó apoyo en la capacitación a nuestro personal, así:

A fecha 30 de septiembre de 2022, se reiteró solicitud a la INSTITUCIÓN EDUCATIVA MANUELA BELTRÁN “MABE” realizada el 30 de junio de 2022, de conformidad con lo establecido en el convenio docencia y servicio suscrito, según lo reglado en el clausulado del mismo.
Se realizaron además las encuestas de clima organizacional, contempladas en el programa de humanización y las mismas quedaron debidamente tabuladas.
Adicional a lo anterior, en la política de humanización se estipuló que en el segundo semestre de 2022 se debía conformar la RED DE APOYO EMOCIONAL EN CRISIS A LOS USUARIOS Y FAMILIARES QUE ASISTAN A LOS 17 CENTROS DE ATENCIÓN DE LA ESE DEPARTAMENTAL, situación que se dio el mes de diciembre, resaltando que en la gran mayoría e los municipios, el sicólogo de las alcaldías va a hacer parte de la red en comento.
Se dio entonces cumplimiento a la totalidad de las actividades planteadas en el programa de humanización.
La totalidad de las actas reposan en Recurso Humano y copia de ellas también se enviaron a Servicio al ciudadano.
OBSERVACIONES. Se realizaron 209 capacitaciones, se realizaron las encuestas de clima organizacional y se conformó la red en los 17 centros de atención de la entidad.

[bookmark: _Toc103701668] PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Frente a la elaboración y adopción del Plan de Bienestar Social, el mismo se creó en el mes de enero, con Código FR-RH-63, en el cual se establecen las actividades a realizar, en materia de Bienestar Social.

La normatividad legal vigente contempla que los planes de bienestar van dirigidos únicamente al personal de Planta de la ESE Departamental, por lo anterior solo se toma como línea base para la ejecución del dicho mismo al interior de la empresa 280 personas, lo anterior no es impedimento para que el personal de CPS asista a las actividades lúdicas realizadas en el nivel central y centros de atención.

Es pertinente relacionar, que se ha dado cumplimiento a lo establecido en el Plan de Bienestar Social, y se relacionan algunas imágenes, las cuales reflejan el cumplimiento del Plan que se realizó en el mes de enero de la presente anualidad:

El documento se denomina “Plan de Bienestar Social e Incentivos”.
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Se reflejan a continuación lo soportes de la totalidad de actividades realizadas durante la vigencia 2022:

[image: ]
[image: Un grupo de personas sentadas en el suelo
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Actividades del Código de ética y Buen Gobierno:
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DÍA DEL CONDUCTOR
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DÍA DEL INGENIERO
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[image: Un grupo de personas en un salón de clases
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CELEBRACIÓN DE AMOR Y AMISTAD
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[image: ][image: Un grupo de personas sentadas alrededor de una mesa
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ACTIVIDADES DE BIENESTAR EN GENERAL
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Entonces, se dio cumplimiento a las actividades señaladas en el Plan de Bienestar, para el cuarto trimestre de 2022, y se realizaron actividades adicionales a las contempladas en el Programa de Bienestar.
Adicional a lo anterior, es valedero señalar, que lastimosamente fallecieron dos familiares de nuestros colaboradores, por lo que se coadyuva un poco a aliviar su inmenso dolor, con una tarjeta de condolencias remitida por parte de la institución.
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Se dio cumplimiento a la totalidad de las capacitaciones programadas en el Plan Institucional de Bienestar, para la vigencia 2022.


CUMPLIMIENTO: ACUMULADO EN EL AÑO 100%

· [bookmark: _Toc103701669]No. 7. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO.

PLAN INTEGRADO. Plan Estratégico.
DIMENSIÓN MIPG. Primera Dimensión Talento humano.
POLITICA MIPG. Talento Humano.
OBJETIVO ESTRATÉGICO. Desarrollar una cultura institucional de humanización, seguridad del paciente, liderazgo, trabajo en equipo, innovación y desarrollo
FORMULA DEL INDICADOR No. de funcionarios a los que se les aplicó la evaluación / Total de funcionarios a evaluar x 100.
L. B 2020. 100
META. 100%
RESPONSABLE. Subgerencia Administrativa – Unidad Funcional de Recurso Humano

ANALISIS DEL INDICADOR. 

Se dio acatamiento a los lineamientos establecidos por la CNSC, frente tanto a la evaluación respectiva, antes de cumplirse los 15 días hábiles dados con posterioridad al 31 de enero para realizar el cargue de las evaluaciones en la respetiva plataforma, lo cual se puede evidenciar en el link https://edl.cnsc.gov.co/#/inicio
Se reiteró mediante Circular fechada 14 de febrero, el cumplimiento por parte de los evaluadores.

En su momento, es decir en el primer trimestre se enviaron 103 para su aplicación, de estas se recibieron 103 Evaluaciones de Desempeño en el primer trimestre. En consecuencia, se tiene un cumplimiento del 100%, en el presente trimestre.


Frente al III Trimestre, revistió la obligatoriedad de realizar las Evaluaciones de Desempeño, con corte al 31 de julio de 2022, realizándose de esta manera la primera evaluación de la vigencia 2022

Respecto de este indicador, vale la pena señalar, que se dio acatamiento a los lineamientos establecidos por la CNSC, frente tanto a la evaluación respectiva, antes de cumplirse los 15 días hábiles dados con posterioridad al 31 de julio para realizar el cargue de las evaluaciones en la respetiva plataforma, lo cual se puede evidenciar en el link https://edl.cnsc.gov.co/#/inicio

En la entidad se cuenta con 99 personas susceptibles de ser evaluadas, y se realizó evaluación al 100% del personal; reposan en la plataforma 124 evaluaciones, toda vez 25 personas fueron evaluadas 2 veces, por errores de los evaluadores o por retiro de los evaluadores antes de finalizar el periodo, lo que ocasionó evaluaciones parciales eventuales.
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Es de aclarar, que estas evaluaciones realizadas se cargaron en la plataforma, realizando de esta forma la evaluación del primer semestre de 2022, entonces se dio cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 565 de 2016, en un 100%, frente al III trimestre, de acuerdo al cronograma y a la normativa, no existe obligatoriedad de generar reportes.

Frente al IV Trimestre, no se generaron actividades, puesto que el cumplimiento se dio en su totalidad en el mes de agosto de 2022.
.
OBSERVACIONES. Se cumplió en su totalidad.

CUMPLIMIENTO ACUMULADO ANUAL 100%

· [bookmark: _Toc103701670]No. 8. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

PLAN INTEGRADO. Plan Institucional de Capacitaciones
DIMENSIÓN MIPG. Primera Dimensión Talento humano.
POLITICA MIPG. Talento Humano.
OBJETIVO ESTRATÉGICO. Mejorar las competencias del personal con capacitación, evaluación e incentivos institucionales.
FORMULA DEL INDICADOR No. capacitaciones ejecutadas /Total de capacitaciones proyectadas x 100.
L. B 2020. 30
META. 100%
RESPONSABLE. Subgerencia Administrativa – Unidad Funcional de Recurso Humano

ANALISIS DEL INDICADOR. 

Frente al diagnóstico las capacitaciones que sería relevante realizar en la Entidad, y se coordinó con las diferentes áreas, lo que dio lugar a la elaboración y aprobación del Plan de Incentivos, se elabora la herramienta denominada Plan Institucional de Capacitaciones.

Las capacitaciones se toman con base en el Plan Institucional de Capacitación código FR-RH 09, versión 6, de acuerdo con el cronograma se debían realizar en el mes de octubre y noviembre las siguientes capacitaciones:
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Una vez se analizan las evidencias enviadas por parte de los líderes, se tiene que durante lo corrido del año hasta el mes de noviembre se dio consolidación a las capacitaciones programadas en el año 2022, y de 26 programadas, se realizaron 26, para un cumplimiento del 100%, en materia de capacitaciones realizadas.

Se tienen de presente las instrucciones, y se evaluó lo correspondiente, y se aclara que mediando solicitud vía correo electrónica, de fecha 30 de marzo de 2022, la Subgerente Asistencial solicita el cambio de la capacitación programada para el mes de marzo denominada “Capacitación en materia de Seguridad del Paciente”, por la “Capacitación frente al Registro de Historias Clínicas”, situación que fue avalada.

Se relacionan a continuación los reportes de las capacitaciones realizadas:

Evaluación de Desempeño: Se desarrolló por parte de la Subgerencia Administrativa y Logística - Unidad Funcional de Recurso Humano, el día 1 de febrero de 2022, y obra Acta y lista de Asistencia a la capacitación, a la misma asistieron las 17 personas convocadas.

Capacitación Prevención COVID: Se desarrolló por parte de la Subgerencia Administrativa y Logística - Unidad Funcional de Recurso Humano – Sistema de Gestión, el día 7 de marzo de 2022, y se aporta Acta con constancia de asistencia virtual de 36 personas.
La capacitación estaba destinada a 34 personas, por lo que asistió el 100% de los convocados y se evaluó lo pertinente.

Capacitación en Actualización normativa respecto de la farmacovigilancia y tecnovigilancia, Se desarrolló por parte de la Subgerencia Asistencial - Área de Farmacia. Se realiza el día 22 de febrero de 2022 y comparecen 21 personas. Debía comparecer el total de las regentes de farmacia y las 2 personas de nivel central, por lo que de 19 personas que debían asistir, estuvieron presentes 21, cumpliéndose en un 100% la asistencia.

Capacitación en Portafolio de Servicios y contratos vigentes: Se desarrolló por parte de la Subgerencia Administrativa y Logística - Área de Mercadeo, durante los días 31 de enero y 1 de febrero y se allega lo pertinente, donde se evidencia la asistencia de los directores de la entidad. 

Capacitación en Plan de Mercadeo de la Entidad: Se desarrolló por parte de la Subgerencia Administrativa y Logística - Área de Mercadeo, durante los días 31 de enero y 01 de febrero y se allega lo pertinente, donde se evidencia la asistencia de los directores de la entidad. 

Capacitación en Conciliaciones Bancarias: Se desarrolló por parte de la Subgerencia Administrativa y Logística - Área de Tesorería, durante el día 08 de marzo de 2022 y se allega Acta, donde se evidencia la asistencia del personal vinculado en el área, asiste el 100% de los convocados. 

Capacitación frente al Registro de Historias Clínicas: Se desarrolló por parte de la Subgerencia Asistencial, al personal de las áreas relacionadas, evaluando lo pertinente. (119)

Aplicación de instrumentos para la planeación institucional: Se desarrolló por parte tanto de Control Interno, como del área de Planeación, el día 28 de junio de 2022, y obra Acta y lista de Asistencia a la capacitación.

Capacitación en Reforma Tributaria: Se desarrolló por parte de la Subgerencia Administrativa y Logística - Unidad Funcional de Recurso Humano, en el mes de abril de 2022, y obra Acta y lista de Asistencia a la capacitación, a la misma asistió la totalidad del personal convocado. 

Manejo Defensivo para conductores de ambulancia: Se desarrolló por parte de la Subgerencia Administrativa y Logística - Unidad Funcional de Recurso Humano – Sistema de Gestión, en dos oportunidades, y obra Acta y lista de Asistencia a la capacitación, a las misma asistieron las personas convocadas.

Defensa judicial: Se desarrolló por parte de la Oficina Asesora Jurídica, y obra Acta y lista de Asistencia a la capacitación de fecha 20 de abril de 2022, a la misma asistieron las personas convocadas en su totalidad.

Participación Ciudadana y Servicio al Ciudadano: Se convocó por parte de la líder de Atención al Usuario, MARY PÉREZ, y compareció la totalidad del personal convocado.

Procedimiento TRIAGE:  Se convocó por parte de la Subgerencia Asistencial, y se expuso por parte de la Jefe MATTHA LEIDY RODRÍGUEZ el día 28 de junio de 2022, mediante Acta No. 023; si bien es cierto la misma estaba programada para ser realizada en el mes de abril, se realizó en junio, y se evidencia comparecencia del personal convocado.

Manejo de riesgos y evaluación de controles en las entidades públicas: Se adelantó la capacitación en cita por parte de la Oficina de Control Interno de Gestión, el día 28 de junio de 2022; si bien es la misma estaba programada para ser realizada en el mes de abril, se realizó en junio, y se evidencia comparecencia del personal convocado, y persona adicional al relacionado en la Columna “dirigido a” del Plan.
Actualizaciones tecnológicas frente a inventarios de farmacia. Se dejó establecido que dicha capacitación se realizaría por parte de la Subgerencia Asistencial; sin embargo de conformidad con las modificaciones internas de áreas, farmacia ahora depende de la Subgerencia Administrativa y Logística, situación por la cual, a fecha 30 de junio de 2022, elaboró acta el área de Almacén, cuyos expositores fueron DERLIS VILLAR, DRA. YENNY MARTÍNEZ Y MARITZA YAMILE, y se evidencia que no asistió una persona a la capacitación, situación que conllevó a que se realizare un llamado de atención a la misma.

Atención frente a la Ruta Materno Perinatal: Se desarrolló por parte de la Subgerencia Asistencial, al personal de las áreas relacionadas, evaluando lo pertinente. Se elaboraron dos actas en las cuales se consigna información relacionada con la ruta materno perinatal, y asiste la totalidad del personal.

Metodología auditoría interna en entidades públicas: Se adelantó la capacitación en cita por parte de la Oficina de Control Interno de Gestión, el día 28 de junio de 2022; se evidencia comparecencia del personal convocado, y personal adicional al relacionado en la Columna “dirigido a” del Plan.

Capacitación en Inventarios: Se dejó establecido que dicha capacitación se realizaría por parte de la Subgerencia Asistencial; sin embargo de conformidad con las modificaciones internas de áreas, farmacia ahora depende de la Subgerencia Administrativa y Logística, situación por la cual, a fecha 30 de junio de 2022, elaboró acta el área de Almacén, cuyos expositores fueron DERLIS VILLAR, DRA. YENNY MARTÍNEZ Y MARITZA YAMILE, y se evidencia que no asistió una persona a la capacitación, situación que conllevó a que se realizare un llamado de atención a la misma. Se allegaron además las diapositivas de la capacitación.

Capacitación en Ley 734 de 2002: Vale la pena señalar que la capacitación en comento se realizará en la Ley 1952 de 2019 y la Ley 2094 de 2021, toda vez que la 734 se encuentra prácticamente derogada, La capacitación en comento se realizó de fecha 02 de junio de 2022 y se allegó el respectivo soporte.

Capacitación frente al Registro de Historias Clínicas: Previamente se relacionó lo pertinente, Se desarrolló por parte de la Subgerencia Asistencial, al personal de las áreas relacionadas, evaluando lo pertinente. (119); se recuerda que la fecha de realización de la misma había tenido una modificación.

Capacitación en Auditoría de recaudos de las cajas menores de los Centros de Atención: Se adelantó la capacitación respectiva, por parte del área de tesorería a los 17 responsables de cada centro de atención.
Capacitación en Responsabilidad Médico Legal: Se efectuó la capacitación al personal asistencial, por parte de la Subgerencia responsable de dicha área.

Capacitación en Comunicación asertiva, convivencia y manejo de emociones: Se efectuó la capacitación respectiva, por parte del la Unidad Funcional de Recurso Humano SG -SST, el día 29 de agosto de 2022, con la presencia de una psicóloga y de un profesional en la técnica Rebirthing, con la asistencia del personal convocado, en la que se enseña acerca de la comunicación asertiva, se realizan técnicas de manejo de emociones y se dialoga acerca de la convivencia en el entorno laboral.

Capacitación en Prevención de la falla en el Servicio por atención médica: Se efectuó la capacitación por parte de la Oficina Asesora Jurídica al personal requerido en el Plan Institucional de Capacitaciones, liderada por la Jefe de la Oficina Jurídica, compareciendo el 82% del personal convocado.

Capacitación frente al trato de dar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, esta capacitación se ha llevado a cabo, dando cumplimiento a lo establecido en el cronograma, y se capacitó a 15 personas de las 17 convocadas.

Capacitación frente a SARLAFT, se llevó a cabo la misma, contando con la asistencia de un 90% del personal convocado, en cabeza de la Subgerencia Administrativa y Logística.

Entonces, frente a la realización de las capacitaciones establecidas, tenemos un cumplimiento del 100%.

Se consolidó un cumplimiento del 100% en el IV trimestre, y se realizaron la totalidad de capacitaciones en la vigencia.


CAPACITACIONES PROGRAMADAS EN EL AÑO:                      26
CAPACITACIONES REALIZADAS EN LO CORRIDO DEL AÑO:  26
CUMPLIMIENTO ACUMULADO EN EL AÑO:                                100%


[bookmark: _Toc103701671] PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES.

ANALISIS DEL INDICADOR. La normatividad legal vigente contempla que los planes de incentivos van dirigidos únicamente al personal de Planta de la ESE Departamental, por lo anterior solo se toma como línea base para la ejecución del dicho mismo al interior de la empresa 280 personas (número tomado desde el primer trimestre para generar uniformidad en el informe), lo anterior no es impedimento para que el personal de CPS asista a las actividades lúdicas realizadas en el nivel central y centros de atención.

Se tiene en la Entidad documento que se denomina “Plan de Bienestar Social e Incentivos”., se aclara que se cuenta con incentivos pecuniarios y no pecuniarios.

Para el primer trimestre se otorgaron los siguientes incentivos no pecuniarios:

En compañía de la Caja de Compensación Familiar COFREM, se llevó a cabo el reconocimiento de 3 de nuestros Servidores Públicos, como Trabajadores del año, el día 11 de agosto de 2022.

El reconocimiento se dio luego de que nos reportaran en los Centros de Atención, a Las siguientes personas:

RAFAEL ANTONIO ROMERO CASTAÑEDA - Puerto Lleras
LIXA MINELLY CARRIÓN PARADA - Restrepo
LUIS ALFREDO VILLALOBOS NARANJO – Lejanías
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Día de descanso el día del cumpleaños, mediante oficio debidamente entregado a cada servidor público, discriminado de la siguiente manera:

I Trimestre


Enero: 23 Servidores Públicos
Febrero: 18 Servidores Públicos
Marzo: 17 Servidores Públicos
Total: 58

	CUMPLEAÑOS ENERO 2022

	NOMBRE
	CIUDAD 
	DIA

	NATALIA MORENO LOPEZ
	Mesetas 
	1

	LAURA VICTORIA AVILA CUBIDES
	Vista Hermosa 
	1

	MARIA  DORIS LEON  
	El Calvario 
	3

	MARTHA  JANETH DURAN  RODRIGUEZ 
	Cumaral 
	5

	MARIA BELLADOLITH FLOREZ  PIÑEROS 
	El Castillo 
	5

	ALFONSO MEDINA  ROJAS 
	Mesetas 
	5

	CUADRAS ARENAS LETICIA MARGARITA
	Mapiripan 
	6

	MAGDALENA PARRA MEDINA 
	Nivel Central
	7

	NORMA PINEDA ROJAS
	Cumaral 
	7

	LUZ ADRIANA NIETO FRANCO 
	Cumaral 
	7

	GERMAN CAMILO CUELLAR AREVALO
	Nivel Central
	13

	HARVEY ROA RAMIREZ 
	Nivel Central
	16

	ROSA POSU CARMEN 
	Puerto Gaitan 
	17

	RIVERO LARROTA DANIELA
	La Macarena 
	19

	RICARDO CESAR CASAS PATIÑO
	San Juan De Arama 
	19

	BETTY MIREYA TIUSO ROJAS 
	Restrepo 
	21

	SEIR SANCHEZ POLANIA 
	Nivel Central
	24

	RUBIELA FERNANDEZ RAMIREZ 
	Restrepo 
	24

	JAIDY AGUIRRE RODRIGUEZ 
	San Juan De Arama 
	24

	NUBIA EDID GONZALEZ MORENO 
	Puerto Lleras 
	25

	MARIA ISABEL ESPEJO DUARTE 
	Puerto Lleras 
	25

	OSCAR LUNA HERRERA 
	Cumaral 
	28

	BENJAMIN BARRETO BOHORQUEZ 
	Barranca De Upia 
	29

	 
	 
	 

	CUMPLEAÑOS FEBRERO 2022

	NOMBRE
	CIUDAD 
	DIA

	LUZ NELIA OSPINA CARDONA 
	La Macarena 
	2

	PEDRO PASTOR GUERRERO MUÑOZ
	Vista Hermosa 
	2

	DEBORA MOLANO FERNANDEZ 
	La Uribe
	3

	NURY PINEDA OSMA 
	Lejanias 
	3

	MARIA RUTH LOPEZ LEAL 
	San Juan De Arama 
	3

	LUCILA CONTRERAS BEJARANO 
	Restrepo 
	7

	CARLOS SANTIAGO SANABRIA DUEÑAS
	Puerto Gaitan 
	7

	LEYDI TATIANA ALVAREZ RODRIGUEZ
	Puerto Concordia 
	8

	OFIR VERGARA GIRALDO 
	Mesetas 
	10

	LILIANA MONDRAGON VARGAS 
	Puerto Lleras 
	10

	WILLIAN MANUEL MORENO  
	San Juan De Arama 
	12

	OLGA LUCIA ROMERO MALAGON 
	Nivel Central
	17

	BLANCA LEONOR FLOREZ GARCIA 
	Puerto Gaitan 
	20

	NOHELIA TOVAR GALLEGO 
	Nivel Central
	21

	LUZ LIBIA MORENO MORENO 
	Puerto Gaitan 
	22

	OLIVO VARGAS BALANTA 
	El Castillo 
	22

	AMPARO RIVEROS DE SAAVEDRA 
	Lejanias 
	27

	KATHERINEMARTINEZ ARIAS
	La Macarena 
	27

	 
	 
	 

	CUMPLEAÑOS DE MARZO 2022

	Nombre
	Centro de Atencion
	Dia

	MYRIAM ISABEL CASTRO TORRES 
	El Castillo 
	1

	DORIS EDIT PARRADO PARRADO 
	Puerto Lleras 
	3

	JUAN ELICEO CABRERA GARCIA 
	Lejanias 
	5

	JEILER CAMILO GAMEZ SANDOVAL
	Cabuyaro
	5

	ANGIE JULIETH ROJAS DIAZ
	La Macarena 
	5

	DIANA ELVIA GOMEZ BAQUERO 
	Puerto Concordia 
	10

	JUAN PABLO ROMERO ROMERO
	Vista Hermosa 
	10

	SAMIR ORLANDO VELASQUEZ ROMERO
	Restrepo 
	12

	ANDREA DEL PILAR CONTRERAS ALFONSO
	La Macarena 
	19

	MIRYAM SIERRA AMORTEGUI 
	San Juan De Arama 
	20

	LUZ MYRIAM DUARTE  
	Cabuyaro
	21

	LEIDY ESPERANZA MARTINEZ SOTO 
	San Juan De Arama 
	21

	ZUNILDA LEON AYA 
	El Castillo 
	26

	ZENIDIA SANABRIA VEGA
	Nivel Central
	27

	JHONAN ALEXON MENDOZA PRIETO
	Vista Hermosa 
	27

	JUAN FRANCISCO ORTEGON MOLINA 
	El Castillo 
	29

	MONICA VIVIANA PARRADO MARIN
	Mapiripan 
	31




II Trimestre:

Abril: 22 Servidores Públicos
Mayo: 26 Servidores Públicos
Junio: 26   Servidores Públicos
Total 74

	CUMPLEAÑOS DE SERVIDORES PÚBLICOS MES DE ABRIL

	NOMBRE
	CIUDAD
	DÍA

	NICANOR CALIXTO LOBO MENDOZA
	El Calvario
	2

	FERNANDO  WILSON CAMARGO  HERRERA
	Nivel Central
	3

	LUZ  ADRIANA PRIETO  MARTINEZ
	Nivel Central
	6

	RAFAEL ANTONIO ROMERO CASTAÑEDA
	Puerto Lleras
	7

	OLGA LUCIA BAQUERO SUAREZ
	Nivel Central
	8

	JOSE  ANTONIO JARA  RIVERA
	Restrepo
	8

	DORALBA  GONZALEZ  MENDEZ
	Nivel Central
	9

	MARIA   ALDERY MARIN  CEBALLOS
	El Castillo
	12

	EMILCE  OLAYA  CASTRO
	Lejanías
	12

	LUIS ALFREDO VILLALOBOS NARANJO
	Lejanías
	13

	DANIELA QUIROZ GAMARRA
	Puerto Gaitán
	14

	MIGUEL  ENRIQUE DIAZ  JIMENEZ
	San Juanito
	14

	RAFAEL HUMBERTO ANGEL RICO
	Nivel Central
	15

	LAURA FERNANDA SANCHEZ CORREA
	Barranca De Upía
	17

	SANDRA  AGRIPINA ZAMBRANO  BLANDON
	Nivel Central
	19

	JOSE  ARNULFO PARRA  RUIZ
	La Macarena
	19

	SIGFRIDO  ANTONIO MARTINEZ  MARTINEZ
	San Juan De Arama
	25

	SARA HESS DELGADO VELASQUEZ
	La Uribe
	26

	GABRIELAJ YOJAHIRA SANABRIA SANCHEZ
	El Calvario
	29

	YURI VANESSA PELAEZ MAHECHA
	Puerto Concordia
	29

	LUZ  MARINA BELTRAN  HERNANDEZ
	Puerto Gaitán
	29

	LIXA  MINELLY CARRION  PARADA
	Restrepo
	30

	
	
	

	
	
	

	CUMPLEAÑOS DE SERVIDORES PÚBLICOS MAYO

	NOMBRE
	CIUDAD
	DÍA

	JOSE  ROBERTO ORTIZ  FORERO
	Nivel Central
	1

	ASTRITH  GUALTERO  CAICEDO
	Nivel Central
	4

	MARTHA  ISABEL JAIMES  RODRIGUEZ
	Nivel Central
	5

	HILDA  MONTOYA  MUÑOZ
	Nivel Central
	9

	JULIAN DAVID RINCON ROMERO
	Mapiripán
	9

	JAIME  MORENO  PIÃ‘EROS
	Cumaral
	10

	GERMAN  MAURICIO LEON  CARDENAS
	Cumaral
	10

	ESPERANZA  PORTELA  DAZA
	Restrepo
	13

	MARTHA  LUCIA ALVAREZ  BELTRAN
	Nivel Central
	16

	MARIA  CECILIA PELAEZ  ARBOLEDA
	Lejanías
	16

	ALBA  DEL PILAR GARCIA  GUAYABO
	Nivel Central
	17

	LINA MARIA RUBIO MORENO
	El Calvario
	17

	JULIO  CESAR BETANCOURT  MONTAÑA
	Nivel Central
	18

	JULIAN DAVID URAN MAYA
	Barranca De Upía
	18

	LILIAN ANDREA SOLER BONILLA
	San Juan De Arama
	18

	LUIS  ALBERTO RIAÑO  VELASQUEZ
	Puerto Gaitán
	22

	LENNIS FERNANDA PARRA LEON
	Mesetas
	23

	ARGEMIRO  TORRES  PEREZ
	Puerto Gaitán
	23

	CAROLINA MUÑOZ OCAMPO
	Nivel Central
	24

	NELCY  MATILDE ORTIZ  ORTIZ
	Nivel Central
	24

	JOHANNA STEPANIE REY LOPEZ
	Nivel Central
	25

	GLORIA  ESPERANZA MORENO  GUIZA
	La Macarena
	25

	YASMIN  MASIQUE  LEON
	Cumaral
	27

	JESUS  ANTONIO OSPINA  GARCIA
	Nivel Central
	28

	CRISTHIAN CAMILO CAICA BECERRA
	Puerto Gaitán
	28

	NORALBA  HURTADO  ESPINOSA
	Nivel Central
	31

	
	
	

	
	
	

	CUMPLEAÑOS DE FUNCIONARIOS MES DE JUNIO

	NOMBRE
	CIUDAD
	DÍA

	MARIANO  DE JESUS MARTINEZ
	Vista Hermosa
	2

	WILKER  LARA  MIRANDA
	Puerto Gaitán
	3

	MARIA  BARBARA SUAREZ  TORRES
	Cumaral
	5

	LUZ  STELLA MONTAÑA  TAPIERO
	Cumaral
	7

	JOSE  JOAQUIN ROJAS  MOSQUERA
	Cumaral
	8

	ARLENIS MARIA PADILLA VEGA
	Mapiripán
	8

	FLOR  LUCERO SANCHEZ  SANCHEZ
	San Juan De Arama
	10

	MARGARITA  AVILA  PAVA
	Cabuyaro
	11

	KARLA ISABELLA RODRIGUEZ PIÑEROS
	Cumaral
	11

	SELMIRA  RUBIO  GARZON
	San Juan De Arama
	11

	EDILMA  MACIAS  MENDEZ
	San Juan De Arama
	16

	LUIS DIEGO NEGRETE MOSCOTE
	Vista Hermosa
	16

	MARTHA DABEIBA BOCANEGRA
	Mesetas
	18

	EVANGELISTA  PRADO SANCHEZ
	Nivel Central
	19

	PAULA LIZETH CRUZ PULIDO
	La Uribe
	23

	MARIA  DEL CARMEN TORRES  NARANJO
	Mesetas
	24

	GILBERTO  ANTONIO HERNANDEZ  OLIVEROS
	San Juanito
	24

	ISLENA  CARDONA  ALVAREZ
	Lejanías
	25

	MAGDA YESENIA ZABALA CALLEJAS
	Puerto Concordia
	25

	SERGIO ALEJANDRO TORRES PINILLA
	Cumaral
	26

	KAREN MILEIDY SUAREZ RAMIREZ
	La Macarena
	26

	MERCEDES  FORERO  PINZON
	Mapiripán
	26

	IVAN  DARIO LOPEZ  RESTREPO
	La Macarena
	27

	OLGA  LUCIA HOLGUIN  PERALTA
	Restrepo
	29

	MARIELA  RIVERA  HERRERA
	Restrepo
	29

	MARTHA  RUBIELA FERNANDEZ  RODRIGUEZ
	Restrepo
	30



III TRIMESTRE

Julio: 26 Servidores Públicos
Agosto:  23 Servidores Públicos
Septiembre: 18 Servidores Públicos

Total Incentivos por cumpleaños en el III trimestre: 67 servidores públicos

	INCENTIVOS POR CUMPLEAÑOS III TRIMESTRE

	
	
	
	
	
	
	 
	 

	CUMPLEAÑOS JULIO
	
	CUMPLEAÑOS AGOSTO 
	
	CUMPLEAÑOS  SEPTIEMBRE  

	NOMBRE
	DIA
	
	NOMBRE
	DIA
	
	NOMBRE
	DIA

	FLORALBA CAÑON BENAVIDES
	1
	
	NUBIA SOTO ARIAS 
	2
	
	LUZ MARIA CARREÑO LEÒN
	5

	MONICA ZARTA ARIAS
	3
	
	MERY AVILA OBANDO 
	2
	
	NELSON CAGUA GONZALEZ
	19

	JHONATAN PARRA CARDONA
	6
	
	LUZ MILA MORENO PINEDA 
	3
	
	ANGELA PURZA OSPINA DE RAMOS
	28

	LUZ  MARINA PEREZ LOPEZ 
	6
	
	CARLOS WILSON AGUILAR NUÑEZ
	5
	
	DENSSE VALENTINA  PAEZ HURTADO
	23

	YOLANDA SANDOVAL ENCISO
	6
	
	MARIA JACQUELINE CASTELLANOS OJEDA
	24
	
	BAICUE RODRIGO ACOSTA 
	15

	PAOLA ALEJANDRA SANCHEZ ROMERO
	7
	
	MARY IDALÍ PEREZ RODRIGUEZ
	10
	
	JAIRO HERNANDO TORRRES RONCANCIO 
	2

	ANDRES FELIPE MACHADO REY
	7
	
	KAREN GISELA CASTRO FENANDEZ
	11
	
	CORTES CASTAÑEDA ORLANDO
	11

	EMILIANO MORENO DIAZ
	8
	
	MONICA YASMITH ROLDAN VELASQUEZ
	13
	
	DORIAN  LETICIA BETANCOURTH 
	2

	DANIELA ISABEL CAMPO MUÑOZ
	8
	
	MICAELA TAPIA CALEÑO
	16
	
	JORGE ENRIQUE PEÑA PEÑA 
	5

	ESNEDA ROSERO HERNANDEZ
	12
	
	ROQUE DE JESUS MUÑOZ AYA
	16
	
	EDITH CRISTINA SANCHEZ GUZMAN 
	6

	JANETH ALEJANDRA ROJAS RUIZ
	12
	
	PAULA GABRIELA CHARRY BARRERO
	17
	
	MARTIN EDUARDO MAZO VIATELA 
	23

	GEVIS HERLINDA ROBAYO TENORIO
	13
	
	GERMAN ANDREY ACOSTA ALVARADO 
	19
	
	MAGNOLIA ESPITIAN RODRIGUEZ 
	25

	OSCAR JAVIER HERNANDEZ YATE
	13
	
	MANUEL SALVADOR DE LA HOZ
	20
	
	LUIS HERNANDO RIVEROS GARCIA 
	3

	CARLOS ROCHA ACOSTA
	15
	
	DUVIE TATIANA MORERA BASTO  
	26
	
	ISABELINA MARTINEZ DIAZ
	6

	OVIDIA MILLAN ROJAS
	17
	
	JORGE FIERRO RUIZ
	26
	
	LUZ MILA LEON GUEVARA
	20

	MARIA AMANDA BETANCOURTH MEJIA
	18
	
	JUAN FRANCISICO RUBIO DELGADO 
	27
	
	CARLOS ANDRES QUINTERO WALTEROS
	5

	DANIEL SOLARTE CONCHA
	18
	
	MARIA AMANDA BETANCOURTH MEJIA 
	27
	
	DIANA MARCELA SERRATO DIAZ
	3

	LUIS OMAR TRUJILLO MARQUEZ
	20
	
	JUAN DAVID MAHECHA GUZMAN
	26
	
	LUISA FERNANDA ORTIZ NARANAJO 
	26

	MARTIN NUÑEZ GUALTERO
	23
	
	LUIS FELIPE GRAJALES
	27
	
	
	

	YENNY  JUDIT MARTINEZ AGUILERA
	24
	
	EDGAR BARRERA PIÑEROS
	27
	
	
	

	  WILLINTON DANIEL BAICUE POLANIA
	28
	
	YINETH FALLA MEDINA 
	27
	
	
	

	MAURICIO ENRIQUE RIVEROS VILLALOBOS
	28
	
	JAIRO HERNANDO TORRES RONCANCIO 
	29
	
	
	

	MARIA LUCILA MACHADO CANO
	29
	
	MARTHA LUCIA GALLO SEGURA
	31
	
	
	

	DINA BRIJEDTH ARCILA MARTINEZ
	30
	
	
	
	
	
	

	ANGELICA ANGARITASAENZ
	30
	
	
	
	
	
	

	NOHEMY  VARGAS ROA 
	31
	
	
	
	
	
	



De igual manera, se hizo entrega de trece (13) diplomas, en reconocimiento por “Haber realizado con entrega y dedicación, las actividades programadas de Bienestar Social”, a los siguientes equipos de trabajo:

Personal de los Centros de Atención de:
1. Puerto Lleras
2. Puerto Concordia
3. El Castillo
4. Barranca de Upía
5. Mapiripán
6. El Calvario
7. Restrepo

Personal de Nivel Central, oficinas:
1. Cartera
2. Facturación 
3. Archivo
4. PIC
5. Subgerencia Asistencial
6. SG-SST
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IV TRIMESTRE

Octubre: 22 Servidores Públicos
Noviembre:  20 Servidores Públicos
Diciembre: 26 Servidores Públicos
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Durante estos cuatro trimestres de 2022 se beneficiaron de las actividades contempladas en el Plan de Bienestar Social, 58 personas de planta en el primer trimestre, 74 personas en el segundo trimestre, 67 personas en el tercer trimestre y 68 en lo que guarda relación con disfrute de cumpleaños, para un total de 267 personas en lo corrido del año.

Entonces de planta tenemos a 267 personas con incentivos, para un avance en el año del 100%.




Esta fue la ejecución de la vigencia 2022 desde las diferentes áreas de la subgerencia administrativa y logística. 







 SUBGERENCIA ASISTENCIAL
	AMBITO
	ESTADÍSTICA ANUAL
	VIGENCIA 2022
	VIGENCIA 2021

	
	
	TOTAL
	TOTAL

	PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN
	Dosis de biológico aplicadas
	144.737
	213.725

	
	controles de enfermería (Atención prenatal / crecimiento y desarrollo
	 11.506
	11.348

	
	Citologías cervicovaginales tomadas
	6.782
	7.056

	
	Otros controles de enfermería (diferentes a Atención prenatal/Crecimiento y desarrollo)
	14.883
	11.332

	
	Control de placa
	36.650
	28.944

	
	Detartraje
	19.758
	15.319

	
	Educación grupal
	120
	69

	
	Educación Individual
	55.539
	46.745

	
	Estudio de coloración
	5.047
	5.535

	
	Flúor
	24.643
	17.845

	
	Inserción retiro DIU
	2.553
	1.979

	
	Medición agudeza visual
	15.391
	14.177

	CONSULTA EXTERNA
	Consultas de medicina general electivas realizadas
	105.151
	106.125

	
	Consultas de medicina especializada electivas realizadas
	0
	462

	
	Otras consultas electivas realizadas por Psicología
	1.697
	758

	
	Total de consultas de odontología realizadas (valoración)
	24.143
	28.626

	
	Número de sesiones de odontología realizadas
	207.074
	156.490

	
	Total de tratamientos terminados
	12.044
	11.941

	
	Sellantes aplicados
	49.693
	28.120

	
	Superficies obturadas (cualquier material)
	19.367
	19.675

	
	Exodoncias (cualquier tipo)
	2.609
	2.870

	PARTOS
	Partos vaginales
	797
	872

	HOSPITALIZACION
	Total de egresos
	11.024
	5.818

	AYUDAS DIAGNOSTICAS
	Exámenes de laboratorio
	202.782
	213.721

	
	Número de imágenes diagnósticas tomadas
	18.471
	17.836

	PIC
	Número de sesiones de talleres colectivos - PIC
	5.578
	2.534

	ATENCION INMEDIATA
	Consultas de medicina general urgentes realizadas
	62.142
	52.057

	
	Traslados ambulancias
	3.459
	3.728

	
	Pacientes en Observación
	5.922
	5.626

	TOTAL
	1.069.562
	1.050.812


Fuente: SIHO- Ministerio de Salud y Protección Social
PRODUCCIÓN SERVICIOS ASISTENCIALES 2021 VS 2022



Se evidencia aumento del 1.75% de la producción de los servicios asistenciales para la vigencia 2022 comparada con la vigencia 2021 de un 1.75%. Se fortaleció con las siguientes estrategias: 
· Se realizó actividades extramurales en los Centros de atención con Presencia de auxiliares que realizan demanda inducida con el fin de realizar captación.
· Seguimiento continuo a las agendas de los profesionales de la salud: médicos, enfermeros y odontólogos.
· Se fortaleció la contratación de profesionales.
· Realización de Jornadas extramurales de salud permanentemente con equipo interdisciplinario.
· Articulación actividades del plan de intervenciones colectivas con Centros de Atención con el fin de mejorar metas de promoción y prevención.

SERVICIOS AMBULATORIOS
Consultas Externa Medicina General.

	ACTIVIDAD
	VIGENCIA 2022
	VIGENCIA 2021
	%

	Consultas	de
medicina	general
	105.151
	106.125
	0.91




Durante la vigencia 2021 vs 2022, se evidencia una disminución de consulta externa de medicina general en un 0.91%. Esto se debe a:
· Renuncia del personal médico.
· Dificultad en la contratación del personal médico por no aceptación en la oferta laboral.
· Se realizó aumento de honorarios a las propuestas laborales.
· Se aumento la publicidad mediante imágenes, pagina web y noticieros nacionales.
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ODONTOLOGIA GENERAL
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El servicio de odontología el cual representa uno de los grandes pilares en la atención para las vigencias 2021 – 2022 demostró un repunte importante en las actividades extramurales, representado en un crecimiento del 50% comparado con la vigencia anterior dando cumplimiento a nuestra misión llegando a las comunidades más apartadas, beneficiando especialmente a las comunidades indígenas y población vulnerable. 
[image: ]


El objetivo de la Ruta MATERNO PERINATAL es garantizar la atención integral en salud a las gestantes, sus familias y comunidades, a partir de intervenciones de valoración integral de la salud, detección temprana, protección específica, diagnóstico, tratamiento, rehabilitación, paliación y educación para la salud, teniendo en cuenta que el estado de salud bucal es parte fundamental se realizaron atenciones a la gestante que acudieron al servicio de odontología. Es anotar que dichas atenciones se realizaron en plan de tratamiento y actividades de P y M en los primeros y segundos trimestre de esta manera dimos cumplimiento a la Resolución 3280 de 2018 en la ruta. Dando cumplimiento total a la misma con un incremento en la atención del 61%
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En el análisis de producción reporta un aumento significativo de consultas de primera vez por en odontología y como resultado los tratamientos terminados y superficies obturadas. Sin embargo, se nota un incremento en las exodoncias reportadas lo cual es de mencionar que este indicador debe ir disminuyendo como, pero a su vez incremental más educación en las buenas prácticas de higiene bucal
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La Ruta de Atención Integral en Salud su esencia son la valoración de manera integral la salud bucal e identificar los principales cambios morfológicos y fisiológicos en la cavidad bucal propios de cada momento vital con la identificar factores de riesgo y factores protectores de la salud bucal brindando información para la salud derivar a las rutas que se requieren según las necesidades en salud general y salud bucal identificadas en estas actividades la ESE Departamental Solución Salud tubo un valioso incremento favoreciendo las actividades de promoción y mantenimiento de la salud de la población en buenas prácticas.
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La estrategia mediante la cual se fortalecieron las Actividades de Promoción y Mantenimiento de la salud de la comunidad del área de influencia de Campo Rubiales. aumentando las atenciones a la población en resguardos mediante jornadas extramurales según convenio celebrado entre la ESE “SOLUCION SALUD “  y ECOPETROL N° 044562
Se realizaron jornadas extramurales para la atención a la población del Municipio de Pto Gaitán zona de influencia del polígono de Rubiales, en los Resguardos de Domo planas, El Tigre, Vencedor Piriri I y II, Iwiwi, Unuma Es de anotar que la Jornada de Salud bucal se llevó a cabo con todas las medidas de bioseguridad para Covid 19 atención segura y humanización

Se desarrolló cada jornada bajo los parámetros de bioseguridad y las normas de atención según la resolución 3280 de 2018 y la resolución 1995 de 1999 y demás normatividad vigente para el desarrollo de la jornada. Con el seguimiento de una buena atención segura y humanizada.
Un porcentaje de la población padece como diagnóstico de caries y gingivitis y personas adultas sin rehabilitar.

1. Variable. POBLACIÓN ATENDIDA POR RESGUARDO

	RESCUARDO
	TOTAL, DE POBLACION ATENDIDA
	PORCENTAJE

	DOMO PLANAS
	97
	27%

	EL TIGRE
	76
	21%

	IWIWI
	54
	15%

	PIRIRI
	37
	10%

	UNUMA
	92
	26%

	Total general
	356
	100%


Fuente de información registro Res 202 de 2022


Gráfico No 1 Porcentaje de Población atendida. 


2. VARIABLE. POBLACIÓN ATENDIDA POR SEXO SEGÚN LOS RESGUARDOS. 
	RESCUARDO
	F
	Porc F
	M
	Porc M
	Total general
	Porc. Total 

	DOMO PLANAS
	47
	24%
	50
	31%
	97
	27%

	EL TIGRE
	42
	22%
	34
	21%
	76
	21%

	IWIWI
	31
	16%
	23
	14%
	54
	15%

	PIRIRI
	22
	11%
	15
	9%
	37
	10%

	UNUMA
	51
	26%
	41
	25%
	92
	26%

	Total general
	193
	100%
	163
	100%
	356
	100%



Grafico No 2. POBLACIÓN de RESGUARDOS ATENDIDA POR SEXO
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Fuente de información registro Res 202 de 2021

3. POBLACION ATENDIDA POR CURSO DE VIDA SEGÚN LOS RESGUARDOS
	Curso de Vida
	DOMO PLANAS
	EL TIGRE
	IWIWI
	PIRIRI
	UNUMA
	Total, general

	1.Primera Infancia
	39
	26
	16
	8
	22
	111

	2.Infancia
	32
	35
	12
	12
	36
	127

	3.Adolescencia
	13
	7
	8
	5
	17
	50

	4.Juventud
	10
	4
	7
	7
	9
	37

	5.Adultez
	3
	4
	11
	5
	8
	31

	Total, general
	97
	76
	54
	37
	92
	356


Fuente de información registro Res 202 de 2021

GRAFICO NO 03 PORCENTAJE DE POBLACION ATENDIDAS POR CURSO DE VIDA


4. VARIABLE. ACTIVIDADES REALIZADAS A LA POBLACIÓN / RESGUARDOS 
	RESGUARDOS
	Población 
	Educación 
	Control de Placa
	Flúor
	Sellantes 
	Detartraje
	TOTAL GENERAL

	DOMO PLANAS
	97
	97
	93
	76
	51
	25
	439

	EL TIGRE
	76
	74
	74
	64
	40
	13
	341

	IWIWI
	54
	54
	51
	30
	15
	26
	230

	PIRIRI
	37
	35
	34
	21
	13
	13
	153

	UNUMA
	92
	89
	88
	70
	44
	30
	413

	Total 
	356
	349
	340
	261
	163
	107
	1576


Fuente de Información Registro de 202
Grafico No 4 Porcentaje de Actividades por resguardo

OTRAS ACTIVIDADES ODONTOLOGICAS

	RESGUARDOS
	OBTURACIONES
	EXODONCIAS

	DOMO PLANAS
	 
	6

	EL TIGRE
	 
	18

	IWIWI
	2
	0

	PIRIRI
	 
	32

	UNUMA
	 
	64

	Total general
	2
	120



Total de actividades realizadas en la Jornadas extramurales para la atención a la población del Municipio de Puerto Gaitán zona de influencia del polígono de Rubiales, en los Resguardos de Domoplanas, El Tigre, Vencedor Piriri I y II, Iwiwi, Unuma.
	Total, de Usuarios
	Actividades de Promoción y Mantenimiento de la salud
	Otras Actividades

	356
	1576
	122


 
Mediante este proyecto permitió para la vigencia 2022, se priorizaron los sitios para fortalecer y apoyar las actividades de promoción y mantenimiento de la salud de la comunidad del área de influencia de Campo Rubiales.


MATERNIDAD SEGURA
El objetivo de la Ruta MATERNO PERINATAL es garantizar la atención integral en salud a las gestantes teniendo en cuenta los lineamientos técnicos y operativos de atención para la promoción y mantenimiento de la salud y la ruta integral de atención en salud para la población materno perinatal, garantizando atención integral a las gestantes, detección temprana, protección específica, diagnóstico, tratamiento y educación para la salud, según la resolución 3280 del 2018.
Para el año 2022 se atendió un total de 2016 gestantes, en los 17 municipios de injerencia de la ESE de las cuales. En pro de la calidad del dato y para garantizar un adecuado perfil y comportamiento de la ruta, para la vigencia 2022 se consideraron datos de caracterización, captación e intervención que permiten la toma de decisiones para el 2023 y son los datos que se discriminan a continuación:
TABLA 1. RUTA DE CAPTACION DE MATERNAS ANTES DE 10 SEMANA DE GESTACION
	RUTA DE CAPTACION AÑO 2022

	MUNICIPIO
	GESTANTES QUE INGRESARON DURANTE EL AÑO 2022
	MATERNAS CAPTADAS ANTES DE LA  SG 10
	%


	BARRANCA DE UPIA
	40
	10
	25%

	CABUYARO
	73
	34
	47%

	CALVARIO
	18
	10
	56%

	CASTILLO
	61
	28
	46%

	CUMARAL
	164
	66
	40%

	URIBE
	93
	33
	35%

	LEJANIAS
	99
	44
	44%

	MACARENA
	98
	47
	48%

	MAPIRIPAN
	108
	13
	12%

	MESETAS
	95
	39
	41%

	PTO CONCORDIA
	112
	39
	35%

	PTO GAITAN        
	167
	56
	34%

	PTO LLERAS          
	100
	35
	35%

	RESTREPO         
	112
	53
	47%

	SAN JUAN DE ARAMA  
	71
	27
	38%

	SAN JUANITO
	22
	12
	55%

	VISTA HERMOSA   
	179
	80
	45%

	TOTAL
	1612
	626
	39%


Fuente de información consolidado, realizada con el reporte allegado diario y mensual por los Centros de Atención 

Podemos observar que el Centro de Atención de Calvario capto en un 56% las maternas antes de la 10 semana de gestación, seguido de Centro de Atención de 
San Juanito  con un 55% y Centro de Atención Macarena con un 48%.
TABLA 2. RUTA DE ATENCION DE GESTANTES DURANTE EL AÑO 2022.
	RUTA DE ATENCION DE GESTANTES AÑO 2022

	CENTRO DE ATENCION
	TOTAL, GESTANTES ATENDIDAS DURANTE EL 2022
	TOTAL USUARIAS CON CUMPLIMIENTO DE LA RUTA
	%

	BARRANCA DE UPIA
	83
	26
	31%

	CABUYARO
	81
	33
	41%

	CALVARIO
	18
	8
	44%

	CASTILLO
	69
	7
	10%

	CUMARAL
	201
	134
	67%

	LA MACARENA
	97
	3
	3%

	LEJANIAS
	146
	103
	71%

	MAPIRIPAN
	166
	57
	34%

	MESETAS
	42
	32
	76%

	PUERTO CONCORDIA
	143
	52
	36%

	PUERTO GAITAN
	201
	43
	21%

	PUERTO LLERAS
	93
	39
	42%

	RESTREPO
	142
	107
	75%

	SAN JUAN DE ARAMA 
	100
	49
	49%

	SAN JUANITO
	36
	33
	92%

	URIBE
	122
	43
	35%

	VISTA HERMOSA
	276
	168
	61%

	TOTAL
	2016
	937
	46%


Fuente de información consolidado, realizada con el reporte allegado diario y mensual por los Centros de Atención
Durante el año 2022, ingresaron 2016 gestantes, al programa de control prenatal, de las cuales 937 cumplieron con la ruta materna de acuerdo con los lineamientos de la resolución 3280 del 2018,  lo que corresponde al 46% del cumplimiento, se observa que los Centros de Atención de San Juanito, Mesetas, Restrepo y Lejanías cumplieron con un porcentaje mayor al 70%
TABLA 3. AREA DE PROCEDENCIA DE LAS GESTANTES DURANTE EL AÑO 2022.
	AREA DE PROCEDENCIA - GESTANTES AÑO 2022

	CENTRO DE ATENCION
	TOTAL GESTANTES ATENDIDAS DURANTE EL 2022
	AREA URBANA
	%
	AREA RURAL
	%

	BARRANCA DE UPIA
	83
	66
	80%
	17
	20%

	CABUYARO
	81
	54
	67%
	27
	33%

	CALVARIO
	18
	2
	11%
	16
	89%

	CASTILLO
	69
	48
	70%
	21
	30%

	CUMARAL
	201
	145
	72%
	56
	28%

	LA MACARENA
	97
	59
	61%
	38
	39%

	LEJANIAS
	146
	72
	49%
	74
	51%

	MAPIRIPAN
	166
	62
	37%
	104
	63%

	MESETAS
	42
	24
	57%
	18
	43%

	PUERTO CONCORDIA
	143
	55
	38%
	88
	62%

	PUERTO GAITAN
	201
	176
	88%
	25
	12%

	PUERTO LLERAS
	93
	42
	45%
	51
	55%

	RESTREPO
	142
	108
	76%
	34
	24%

	SAN JUAN DE ARAMA 
	100
	68
	68%
	32
	32%

	SAN JUANITO
	36
	15
	42%
	21
	58%

	URIBE
	122
	59
	48%
	63
	52%

	VISTA HERMOSA
	276
	135
	49%
	141
	51%

	TOTAL
	2016
	1190
	59%
	826
	41%



Podemos observar que el 59% de las gestantes son procedentes del área urbana 59% y el 41% procedentes del área rural, tomando como urbano la cabecera Municipal, en los Centros de atención de Calvario, Mapirípan y pto concordia tienen más del 60% de esta población en área rural y pto Gaitán, Cumaral y Restrepo en área urbana.
	NIVEL EDUCATIVO - GESTANTES AÑO 2022

	CENTRO DE ATENCION
	TOTAL GESTANTES ATENDIDAS DURANTE EL 2022
	ANALFABETA
	PREESCOLAR
	BASICA PRIMARIA
	BASICA SECUNDARIA
	MEDIA ACADEMICA
	MEDIA TECNICA
	TECNOLOGIA
	PROFESIONAL

	BARRANCA DE UPIA
	83
	
	7
	5
	51
	2
	2
	16
	 

	CABUYARO
	81
	
	2
	7
	60
	6
	5
	
	1

	CALVARIO
	18
	
	
	9
	7
	
	
	1
	1

	CASTILLO
	69
	
	
	15
	45
	9
	
	
	 

	CUMARAL
	201
	
	
	76
	112
	
	13
	
	 

	LA MACARENA
	97
	
	30
	24
	39
	1
	3
	
	 

	LEJANIAS
	146
	
	
	37
	54
	20
	28
	3
	4

	MAPIRIPAN
	166
	
	74
	57
	30
	1
	3
	
	1

	MESETAS
	42
	
	1
	2
	34
	
	
	4
	1

	PUERTO CONCORDIA
	143
	4
	15
	32
	55
	29
	2
	2
	4

	PUERTO GAITAN
	201
	1
	80
	2
	113
	4
	1
	
	 

	PUERTO LLERAS
	93
	3
	1
	18
	65
	1
	1
	4
	 

	RESTREPO
	142
	
	1
	25
	96
	
	
	15
	5

	SAN JUAN DE ARAMA 
	100
	
	2
	11
	80
	3
	3
	1
	 

	SAN JUANITO
	36
	
	1
	10
	14
	3
	3
	4
	1

	URIBE
	122
	9
	32
	41
	30
	1
	3
	5
	1

	VISTA HERMOSA
	276
	3
	2
	80
	165
	4
	18
	
	4

	TOTAL
	2016
	20
	248
	451
	1050
	84
	85
	55
	23


TABLA 4. NIVEL EDUCATIVO DE  LAS GESTANTES DURANTE EL AÑO 2022.

El nivel educativo de las gestantes se encuentra entre básica secundaria y primaria sin desconocer que en los Municipios de Pto concordia, Pto Gaitán, Pto Lleras, Uribe y Vistahermosa que no tienen ningún nivel educativo.
TABLA 5. REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD DE  LAS GESTANTES DURANTE EL AÑO 2022.
	SEGURIDAD SOCIAL - GESTANTES AÑO 2022

	CENTRO DE ATENCION
	TOTAL, GESTANTES ATENDIDAS DURANTE EL 2022
	REGIMEN SUBSIDIADO
	REGIMEN CONTRIBUTIVO

	BARRANCA DE UPIA
	83
	58
	25

	CABUYARO
	81
	63
	18

	CALVARIO
	18
	15
	3

	CASTILLO
	69
	67
	2

	CUMARAL
	201
	182
	19

	LA MACARENA
	97
	92
	5

	LEJANIAS
	146
	134
	12

	MAPIRIPAN
	166
	151
	15

	MESETAS
	42
	32
	10

	PUERTO CONCORDIA
	143
	131
	12

	PUERTO GAITAN
	201
	198
	3

	PUERTO LLERAS
	93
	87
	6

	RESTREPO
	142
	140
	2

	SAN JUAN DE ARAMA 
	100
	96
	4

	SAN JUANITO
	36
	32
	4

	URIBE
	122
	109
	13

	VISTA HERMOSA
	276
	254
	22

	TOTAL
	2016
	1841
	175


Las gestantes que  pertenecen al régimen de seguridad social subsidiado predominan en los Municipios de Vistahermosa, Mapiripan y Pto Gaitán y del régimen contributivo en los Municipios de Vistahermosa, Barranca de upia y Cumaral.
TABLA 6. ESTADO CIVIL DE  LAS GESTANTES DURANTE EL AÑO 2022.
	ESTADO CIVIL - GESTANTES AÑO 2022

	CENTRO DE ATENCION
	TOTAL GESTANTES ATENDIDAS DURANTE EL 2022
	MENOR
	CASADA
	SOLTERA
	SEPARADA
	UNION LIBRE
	VIUDA

	BARRANCA DE UPIA
	83
	
	4
	12
	
	67
	 

	CABUYARO
	81
	2
	4
	18
	
	57
	 

	CALVARIO
	18
	
	
	
	
	18
	 

	CASTILLO
	69
	
	1
	10
	
	58
	 

	CUMARAL
	201
	
	4
	21
	
	176
	 

	LA MACARENA
	97
	4
	1
	16
	1
	74
	1

	LEJANIAS
	146
	
	17
	21
	
	108
	 

	MAPIRIPAN
	166
	5
	6
	32
	
	123
	 

	MESETAS
	42
	
	2
	3
	
	37
	 

	PUERTO CONCORDIA
	143
	6
	5
	41
	
	91
	 

	PUERTO GAITAN
	201
	
	1
	20
	
	180
	 

	PUERTO LLERAS
	93
	
	5
	22
	
	66
	 

	RESTREPO
	142
	
	13
	34
	
	95
	 

	SAN JUAN DE ARAMA 
	100
	
	4
	4
	
	92
	 

	SAN JUANITO
	36
	1
	4
	6
	
	25
	 

	URIBE
	122
	
	1
	6
	1
	114
	 

	VISTA HERMOSA
	276
	
	11
	22
	
	243
	 

	TOTAL
	2016
	18
	83
	288
	2
	1624
	1


Las gestantes de Vistahermosa, Pto Gaitán y mapiripan viven en unión libre y Pto concordia, Restrepo y Pto Concordia, Mapiripan Restrepo son solteras, en los Municipios de Cabuyaro, Macarena, Mapiripan, Pto concordia, San Juanito contamos con gestantes menores de edad.
TABLA 7. SIFILIS GESTACIOANAL 
	SIFILIS GESTACIONAL AÑO 2022

	CENTRO DE ATNCION 
	CASOS DE SIFILIS PRESENTADOS
	%

	BARRANCA DE UPIA
	2
	2%

	
	83
	

	CABUYARO
	0
	0%

	
	81
	

	CALVARIO
	0
	0%

	
	18
	

	CASTILLO
	1
	1%

	
	69
	

	CUMARAL
	0
	0%

	
	201
	

	URIBE
	2
	2%

	
	122
	

	LEJANIAS
	1
	1%

	
	146
	

	MACARENA
	3
	3%

	
	97
	

	MAPIRIPAN
	1
	1%

	
	166
	

	MESETAS
	0
	0%

	
	42
	

	PTO CONCORDIA
	2
	1%

	
	143
	

	PTO GAITAN
	2
	1%

	
	201
	

	PTO LLERAS
	1
	1%

	
	93
	

	RESTREPO
	1
	1%

	
	142
	

	SAN JUAN DE ARAMA
	0
	0%

	
	100
	

	SAN JUANITO
	0
	0%

	
	36
	

	VISTAHERMOSA
	1
	0%

	
	276
	

	TOTAL ESE DEPARTAMENTAL
	17
	0,8%

	
	2016
	


Los casos de sífilis gestacional corresponden al 0.8% siendo  el centro  atención de Macarena el que más casos presento con un 3%. Esta información se obtiene de la notificación obligatoria al SIVIGILA.
TABLA 8. SIFILIS CONGENITA
	SIFILIS CONGENITA AÑO 2022

	CENTRO DE ATENCON
	CASOS PRESENTADOS
	%

	BARRANCA DE UPIA
	0
	0%

	
	83
	

	CABUYARO
	0
	0%

	
	81
	

	CALVARIO
	0
	0%

	
	18
	

	CASTILLO
	0
	0%

	
	69
	

	CUMARAL
	0
	0%

	
	201
	

	URIBE
	0
	0%

	
	122
	

	LEJANIAS
	0
	0%

	
	146
	

	MACARENA
	0
	0%

	
	97
	

	MAPIRIPAN
	0
	0%

	
	166
	

	MESETAS
	0
	0%

	
	42
	

	PTO CONCORDIA
	0
	0%

	
	143
	

	PTO GAITAN
	1
	0%

	
	201
	

	PTO LLERAS
	0
	0%

	
	93
	

	RESTREPO
	0
	0%

	
	142
	

	SAN JUAN DE ARAMA
	0
	0%

	
	100
	

	SAN JUANITO
	0
	0%

	
	36
	

	VISTAHERMOSA
	1
	0%

	
	276
	

	TOTAL ESE DEPARTAMENTAL
	2
	0,1%

	
	2016
	


Los casos de sífilis congénita corresponden al 0.1% siendo los centro  atención de Pto Gaitán y Vistahermosa los que presentaron los casos. Esta información se obtiene de la notificación obligatoria al SIVIGILA
TABLA 9. MORTALIDAD PERINATAL
	MORTALIDAD MATERNO PERINATAL AÑO 2022

	CENTRO DE ATENCION
	CASOS PRESENTADOS
	%

	BARRANCA DE UPIA
	0
	0%

	
	83
	

	CABUYARO
	0
	0%

	
	81
	

	CALVARIO
	0
	0%

	
	18
	

	CASTILLO
	1
	1%

	
	69
	

	CUMARAL
	2
	1%

	
	201
	

	URIBE
	0
	0%

	
	122
	

	LEJANIAS
	2
	1%

	
	146
	

	MACARENA
	1
	1%

	
	97
	

	MAPIRIPAN
	3
	2%

	
	166
	

	MESETAS
	3
	7%

	
	42
	

	PTO CONCORDIA
	0
	0%

	
	143
	

	PTO GAITAN
	1
	0%

	
	201
	

	PTO LLERAS
	0
	0%

	
	93
	

	RESTREPO
	1
	1%

	
	142
	

	SAN JUAN DE ARAMA
	2
	2%

	
	100
	

	SAN JUANITO
	2
	6%

	
	36
	

	VISTAHERMOSA
	3
	1%

	
	276
	

	TOTAL ESE DEPARTAMENTAL
	21
	1,0%













PROMOCION Y PREVENCIÓN

De acuerdo con solicitud, a continuación, presento el informe de gestión de promoción y prevención, del cual a la fecha solo puedo presentar parte de la estadística de los usuarios atendidos en los diferentes programas por curso de vida así:


	
CONSULTAS MEDICINA Y ENFERMERIA 2022


	CENTRO DE ATENCION
	POSPARTO
	RECIEN NACIDO
	PLANIFICACION FAMILIAR
	PRIMERA INFANCIA
	INFANCIA
	ADOLESCENCIA
	JUVENTUD
	ADULTEZ
	VEJEZ
	CONTROLES DE EMBARAZO

	BARRANCA DE UPIA
	28
	25
	510
	604
	84
	122
	48
	172
	103
	420

	CABUYARO
	50
	39
	485
	693
	309
	292
	92
	214
	144
	380

	CALVARIO
	3
	3
	91
	130
	66
	75
	50
	73
	34
	47

	CUMARAL
	49
	19
	584
	1202
	353
	292
	455
	819
	503
	775

	EL CASTILLO
	20
	2
	1032
	809
	371
	283
	87
	187
	72
	397

	LA MACARENA
	151
	31
	650
	1034
	141
	63
	137
	246
	117
	796

	LEJANIAS
	757
	26
	1041
	1224
	504
	717
	158
	373
	328
	679

	MAPIRIPAN
	 
	 
	414
	888
	257
	60
	86
	188
	64
	291

	MESETAS
	173
	23
	889
	1277
	588
	681
	264
	684
	280
	525

	PUERTO CONCORDIA
	2735
	 
	758
	1137
	374
	296
	168
	410
	199
	556

	PUERTO GAITAN
	53
	15
	821
	1701
	241
	96
	183
	301
	48
	1011

	PUERTO LLERAS
	17
	19
	706
	1064
	523
	552
	191
	324
	107
	540

	RESTREPO
	73
	63
	1168
	1019
	468
	563
	311
	460
	176
	625

	SAN JUAN DE ARAMA
	30
	24
	768
	773
	248
	326
	109
	211
	110
	306

	SAN JUANITO
	 
	12
	324
	313
	82
	42
	29
	67
	9
	177

	URIBE
	23
	25
	773
	1329
	352
	201
	165
	402
	179
	456

	VISTAHERMOSA
	467
	34
	1269
	1750
	409
	615
	298
	934
	467
	1009

	Total, general
	4629
	360
	12283
	16947
	5370
	5276
	2831
	6065
	2940
	8990



El total promedio de las consultas equivale a un 48% promedio para programas de promoción y prevención, el restante de consultas es para atención a la enfermedad.

Para la vigencia 2022 se comienza la introducción de la atención en salud mental observándose la siguiente cantidad de consultas de psicología, logrando disminuir el riesgo de suicidios en la población, los Centros de atención en los que se han priorizado estas atenciones son: 
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PROCESO DE ESTERILIZACION    
El proceso de esterilización de los centros de atención de la ESE Departamental Solución Salud, donde los odontólogos de los centros de atención aplican la lista de chequeo del proceso (FR ESTRI-05 versión 01 fecha de vigencia 29/01/2019). El cual tiene 55 item de verificación distribuidos según la Resolución 3100 de 2019. Dando cumplimiento al 98% de cumplimiento como se demuestra en las tablas adjuntas.




	ESTANDAR 
	ITEM A EVALUAR

	TALENTO HUMANO
	6

	INFRAESTRUCTURA
	9

	DOTACION
	12

	MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
	5

	PROCESOS PRIORITARIOS
	10

	RESGISTROS
	13

	TOTAL 
	55




Tabla No 01 Consolidado por Centro de Atención a diciembre 2022. 
[image: ]
Fuente de información lista de chequeo de esterilización FR ESTRI-05 versión 01 fecha de vigencia 29/01/2019. 

Parámetros de Evaluación de los procesos de Calidad. 

	    Menos de 79,99% 
	DEFICIENTE

	80 a 89,99 %
	ACEPTABLE

	90 a 94,99 %
	BUENO

	95 – 100 Puntos 
	EXCELENTE




Del total de 935 Hallazgos en total los cuales se verifica el proceso de esterilización con el FR ESTRI-05 versión 01 fecha de vigencia 29/01/2019 se identificaron un total de 21 hallazgos encontrados los cuales representa un 98 % de cumplimiento dando como calificación excelente.

De los 17 Centros de Atención y el puesto de salud del La Julia – Uribe, los centros de atención que cumplen con el proceso de esterilización son: 

Tabla No 02. Los centros de atención que cumplen con el proceso de esterilización

[image: ]
 
Tabla No 03. Descripción de los Hallazgos encontrados en los Centros de Atención.  

[image: ]
Tabla No 02 . Hallazgos encontrados en los Centros de Atención 

Fuente de información Consolidado de lista de chequeo de esterilización FR ESTRI-05 versión 01 fecha de vigencia 29/01/2019. 

El Proceso de Esterilización de la Empresa Social del Estado del departamento del meta ESE Solución Salud, Cumple al 98% con un 1% menos de cumplimiento comparado con la vigencia 2021 que presentó un cumplimiento del 99%

Es de notar que en el primer trimestre 2022 se encontraron 32 hallazgos que fueron intervenidos y al terminar el IV trimestre disminuyeron a 21 con una diferencia de 9 hallazgos. De esta manera se superaron en un 53 % los hallazgos durante la vigencia 2022.

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

1.1 DENGUE Y MORTALIDAD POR DENGUE

En la vigencia 2022 se observa un aumento en los casos de dengue comparado con la vigencia 2020 y 2021, una de las causas de dicho fenómeno es el aumento en el número de consulta tanto de urgencias como en el servicio de consulta externa, posterior a la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid -19.  



	EVENTO
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	DENGUE
	336
	3307
	374
	119
	438

	DENGUE GRAVE
	1
	83
	2
	1
	1

	MORTALIDAD POR DENGUE
	2
	1
	0
	0
	1




Fuente: SIVIGILA ESE “solución salud”

MORTALIDAD POR DENGUE

La ESE, en el año 2022, presento aumento en las muertes por dengue, comparado con los años 2020 y 2021, en la unidad de análisis liderada por la secretaria de salud del meta se identificó que el usuario fallecido consulto de manera tardía; con respecto a la tasa de letalidad por dengue, se observa, que en el año 2022 fue del 0,22% x cada 100 casos, existe incremento en la letalidad comparado con los años 2020 y 2021 donde no se presentó casos de muerte arrojando una tasa de letalidad del 0% por 100 casos en ambos años. 

	EVENTO
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Mortalidad por dengue
	2
	1
	0
	0
	1

	Tasa de letalidad
	0,59
	0,03
	0
	0
	0,22




MORTALIDAD EN MENORES DE 5 AÑOS 

En el año 2022, se presentó cinco casos de muerte en niños menores de 5 años asociado a Desnutrición e infección respiratoria aguda, se observa un aumento considerable en el número de muertes comparado con los últimos 4 años, la desnutrición fue el evento que ocasiono el mayor número de muertes; según las unidades de análisis realizadas se analizó que las familias consultan de manera tardía a los centros de atención, dicha causa está asociada a factores socioculturales, económicos y demográficos de la población.  

	EVENTO
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Mortalidad por desnutrición
	1
	0
	0
	1
	4

	Mortalidad por EDA
	0
	1
	0
	1
	0

	Mortalidad por IRA
	1
	3
	1
	1
	1




Fuente: SIVIGILA ESE “solución salud” y unidad de análisis 

NUMERO DE CASOS DE SIFILIS CONGENITA VS SIFILIS GESTACIONAL 

En el año 2022, se redujo en el 33.3% el número de casos de sífilis congénita, comparado con la vigencia 2021; con respecto a la sífilis gestacional también hubo reducción en el número de casos en el año 2022 con 17 casos (reducción del 43.3%), en el año 2021 se reportó 30 casos de sífilis gestacional.

La ESE solución salud ha realizado grandes esfuerzos para la reducción de los casos de sífilis gestacional y congénita a través del fortalecimiento de la ruta materna; sin embargo, la inasistencia a los controles prenatales y la falta de adherencia al tratamiento es el principal factor contributivo para la aparición de los casos de sífilis congénita

	año
	Sífilis Gestacional
	Sífilis Congénita

	2021
	30
	3

	2022
	17
	2




Fuente: SIVIGILA 

MORTALIDAD MATERNA Y MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL

	EVENTO
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Mortalidad materna
	1
	0
	3
	0
	0

	Mortalidad perinatal y neonatal tardía
	40
	48
	11
	18
	21



En los últimos dos años (2021 y 2022) no hubo casos de mortalidad materna en la ESE, mientras en el 2020 se reportó 3 casos; la reducción fue del 100% de los casos de muertes maternas.

con respecto al número de casos de muerte perinatal y neonatal, se puede identificar, que, en los últimos tres años, hubo reducción significativa en los casos de muertes perinatal y neonatal; sin embrago, en el año 2022 hubo un incremento del 14.2% de los casos comparado con el año 2021. 

La ESE “solución salud” en los últimos años ha fortalecido la ruta materna para reducir el número de casos tanto de las muertes maternas como de las muertes perinatal y neonatal a través del fortalecimiento de los programas de promoción y mantenimiento de la salud, sin embargo, existen factores socioculturales, demográficos y socioeconómicos que contribuyen a la aparición de los eventos.


AUDITORIA CONCURRENTE

Con el propósito de evaluar sistemáticamente la integralidad y calidad de la atención médica del paciente en tiempo real, además de evaluar la oportunidad, pertinencia y racionalidad de la estancia hospitalaria, ayudas diagnósticas y procedimientos desde el área de auditoria concurrente para la vigencia 2022, se realizaron:
Socialización de Guías de Atención 
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Para la vigencia 2022 se socializó 12 guías de manejo al personal asistencial de la ESE, cuatro (4) guías más que en el año 2021, aumentando en un 50% el indicador respecto al año anterior esta actividad es con el propósito de actualizar los conocimientos, habilidades y competencias de las profesionales relacionadas en la parte asistencial, de tal manera que se contribuye a mejorar la calidad de la atención del individuo, familia y comunidad.

INDUCCION Y REINDUCCIÓN:

Durante la vigencia 2022 la ESE DEL DEPARTAMENTO DEL META SOLUCIÓN SALUD se realizó inducción y reinducción al personal asistencial con el objetivo continuar con la calidad de los registros clínicos, utilización del sistema de información HOSVITAL HIS, utilización adecuada y racional de ayudas diagnósticas y de apoyo y calidad en la atención hospitalaria, no presenta variación de frecuencia con respecto al año 2021, se realizaron 2 (dos) una por semestre del 2022.
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Análisis de Casos:
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Durante la vigencia 2021 se inició con el análisis de casos clínicos y se realizaron 17 casos, durante la vigencia 2022 se analizaron 13 casos clínicos, presentando una disminución de 4 casos que se pueden traducir en una mejor atención. Estos análisis se realizan en mesa de trabajo con el personal asistencial de la ESE DEL DEPARTAMENTO DEL META SOLUCIÓN SALUD ya que de esta manera se recuerda la importancia de realizar un proceso protocolizado que permite una atención rápida, oportuna y diagnóstico preciso para disminuir situaciones que pongan en riesgo la vida del paciente y propender por la calidad y sus atributos en la atención en salud. 
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Seguimiento de ingreso de paciente por Urgencias:
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Diciembre 2022


Durante la vigencia 2022 la ESE DEL DEPARTAMENTO DEL META SOLUCIÓN SALUD se realizó seguimiento al personal asistencial y administrativo para que todo usuario que ingrese a los centros de atención al servicio de urgencias este debe ingresar por el MODULO de ADMISION e ingresar a la opción de TRIAGE del sistema de información HOSVITAL-HIS, con el propósito de garantizar una historia clínica real y salvaguardar los datos y situación en salud de los usuarios que asisten a la ESE.










Seguimiento Reporte Histórico de Citas General:

[image: ]
Año 2022

Durante la vigencia 2022 en la ESE DEL DEPARTAMENTO DEL META SOLUCIÓN SALUD se realizó seguimiento al reporte histórico de citas general que se agendo al personal asistencial y de esta manera evaluar el cumplimiento de las metas por parte de la Empresa, sin embargo, se evidencia que hubo un cumplimiento significativo en el año 2022 en la evolución de las actividades agendada, pero presentó disminución en totalidad de las actividades agendadas en relación con el año 2021.
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SERVICIO AL CIUDADANO. 

0. [bookmark: _Toc444705866][bookmark: _Toc476068195][bookmark: _Toc476068393][bookmark: _Toc476068468][bookmark: _Toc503791830][bookmark: _Toc34293994]SATISFACCIÓN DEL USUARIO.

	VARIABLE
	2021
	
	AÑO 2022
	
	ESTANDAR
	CALIFICACION

	
	VALOR
	RESULTADO
	VALOR
	RESULTADO
	
	

	EXPERIENCIA DE LA ATENCION
	
	
	
	
	
	

	Proporción de satisfacción global de los usuarios en la IPS
	Número de usuarios que respondieron "muy buena" o "buena" a la pregunta: ¿cómo calificaría su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su IPS?
	

91117

	97%
	

85825

	


97%
	Entre 90% y 95% de grado de satisfacción (Excelente)
	OPTIMO

	
	Número de usuarios que respondieron la pregunta
	93983

	
	88107
	
	
	

	Proporción de usuarios que recomendaría su IPS a familiares y amigos
	¿Número de usuarios que respondieron definitivamente si o probablemente si a la pregunta recomendaría a sus familiares y amigos esta IPS?
	
91854

	98%
	
88107

	


97%
	Mayor de 80% grado de satisfacción (Excelente)
	OPTIMO

	
	Número de usuarios que respondieron la pregunta
	93706

	
	89829

	
	
	



El índice de Satisfacción Global (Todos los Servicios) de los 17 centros de atención es de 97%, se encuentra dentro del estándar óptimo, pero se debe tratar de alcanzar al 100% en la totalidad de nuestros usuarios, para posicionarnos, disminuyendo las quejas y aumentando la satisfacción de los usuarios en nuestros centros de atención   


                               

El índice de Satisfacción Global (Todos los Servicios) de los 17 centros de atención es de 97%, se encuentra dentro del estándar óptimo, pero se debe tratar de alcanzar al 100% en la totalidad de nuestros usuarios, para posicionarnos, disminuyendo las quejas y aumentando la satisfacción de los usuarios en nuestros centros de atención.
Así mismo disminuyo en un 1% la satisfacción con respecto a la vigencia anterior, sobre la experiencia global sobre servicios ofrecidos en los 17 Centros de Atención de la ESE Departamental.


[bookmark: _Toc504485459]Se observa que la empresa a nivel Institucional mantiene sus indicadores de calidad correspondiente a la experiencia de la atención dentro de los estándares establecidos por el Ministerio Salud y la Superintendencia Nacional de Salud. 

0. [bookmark: _Toc31634258][bookmark: _Toc34293996]COMPARATIVO PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 2021-2022.

	TIPO DE SOLICITUD
	2021
	%
	2022
	%

	PETICIONES
	310
	59
	249
	53

	QUEJAS
	79
	15
	61
	13

	RECLAMOS
	110
	20
	93
	20

	SUGERENCIAS
	6
	1
	6
	1

	FELICITACION
	27
	5
	65
	14

	TOTAL
	532
	100
	474
	100



Para la vigencia 2022, se evidencia una disminución de las Peticiones, quejas y recamos del 11% con relación a la vigencia anterior.

Se puede observar que las peticiones como son las solicitudes de información y de documentos son las más representativas CON 53%, para la ´presente vigencia de 2022, seguido de los reclamos con un 20% y quejas en un 13%.

Cabe resaltar que incrementaron par la vigencia 2022 las felicitaciones, arrojando para la vigencia del 2022 un 14 %.

Es importante resaltar que para la actual vigencia las quejas por parte del personal han disminuido notablemente.

1. [bookmark: _Toc34293997]GRAFICO COMPARATIVO PQR, SEGÚN TIPOLOGÍAS. 2021-2022


               
Según la tabla se puede observar que con relación a la tipología, del total de las peticiones, quejas y reclamos, incrementaron las peticiones, de las cuales se reflejan en solicitudes de información, así  como las solicitudes de documentos,  Historia Clínica del paciente, y medico legales.

Es importante resaltar que las quejas disminuyeron para la vigencia 2022, con relación a la vigencia anterior.


1.3 CANALES DE CONTACTO -RADICACION DE PQRS 2021-2022.

	MEDIO UTILIZADO O CANAL DE PRESENTACION DE PQRS
	2021
	%
	2022
	%

	BUZON
	80
	15
	93
	20

	CORREO ELECTRONICO
	104
	19,5
	148
	31

	ESCRITA
	346
	65
	233
	49

	PAGINA WEB
	1
	0,2
	0
	0

	PERSONALIZADA
	1
	0,2
	0
	0

	TOTAL
	532
	100
	474
	100

	
	
	
	
	













De los 474 requerimientos de los ciudadanos que ingresaron al consolidado de durante la vigencia 2022, se concentran en los siguientes canales. 

Los Canales de Comunicación más utilizados, nuestros usuarios, para la radicación de sus PQR, corresponden a correo electrónico con un 31% para la vigencia 2022, escrita (ventanilla Única), en un 49% y por buzón de sugerencias en un 20%, por página web y personalizada no se ´presentaron para la actual vigencia.








1.4 [bookmark: _Toc34293998]CUADRO COMPARATIVO DE PQRSF CENTROS DE ATENCIÓN 2021-2022.

	CENTROS
	2021
	%
	2022
	%

	BARRANCA DE UPIA
	21
	3,95
	12
	2,5

	CABUYARO
	26
	4,89
	23
	4,9

	CALVARIO
	1
	0,19
	5
	1,1

	CASTILLO
	4
	0,75
	5
	1,1

	CUMARAL
	89
	16,73
	92
	19,4

	MACARENA
	16
	3,01
	7
	1,5

	MAPIRIPAN
	7
	1,32
	14
	3,0

	NIVEL CENTRAL
	61
	11,47
	164
	34,6

	PUERTO CONCORDIA
	1
	0,19
	11
	2,3

	PUERTO LLERAS
	73
	13,72
	76
	16,0

	SANJUAN DE ARAMA
	5
	0,94
	2
	0,4

	URIBE
	36
	6,77
	1
	0,2

	VISTAHERMOSA
	98
	18,42
	62
	13,1

	PUERTO GAITAN
	45
	8,46
	0
	0,0

	SANJUANITO
	6
	1,13
	0
	0,0

	LEJANIAS
	6
	1,13
	0
	0,0

	RESTREPO
	0
	0,00
	0
	0,0

	MESETAS
	37
	6,95
	0
	0,0

	Total general
	532
	100
	474
	100





Es importante resaltar que el Nivel central, es el que mayor número de peticiones, quejas y reclamos presenta, seguido de Cumaral  Puerto Lleras  y Vistahermosa.
Los Centros que incrementaron notablemente las peticiones, quejas y reclamos son: EL Centro de Atención de Camaral, incremento en un 3%, Puerto Lleras incremento en un 3%  el  Nivel Central incremento en un 23%  con respecto a la vigencia anterior.
El Centro de Atención de Uribe y Vistahermosa disminuyo notablemente las PQRS, 
1.5. % DE PQRS POR ENTIDADES DE LA VIGENCIA 2022
		2022
	 

	ENTIDADES
	CATIDAD

	ALCALDIA
	21

	CAJACOPI
	6

	CAPITAL SALUD
	73

	COMFAMILIAR HUILA
	1

	ECOOPSOS
	1

	FISCALIA
	1

	MALLAMAS EPS
	1

	NUEVA EPS
	6

	OTRO
	332

	PERSONERIA
	9

	PIJAOS
	1

	PROCURADURIA
	1

	SALUD TOTAL
	1

	SECRETARIA SALUD
	16

	SUPERSALUD
	3

	SURA
	1

	Total 
	474




	




La anterior grafica representa la cantidad de PQRS atendidas por cada una de las diferentes entidades, son en primer lugar por usuarios con el 71%, Capital Salud con un 15%, Seguido de la Secretaria de Salud con un 4%, Personería, Alcaldía y Cajacopi con el 2%, seguido de la  Nueva EPS y Super Salud con el 1%, y Confamiliar Huila, Ecoopsos, Fiscalía, Liga Usuarios Cajacopi, Mallama EPS, Pijaos, Procuraduría, Salud Total y Sura con el 0%, estos últimos no alcanzaron a 1% ya que los datos obtenidos fueron muy bajos.
1.6 % DE PRINCIPALES CONCEPTOS DE LAS PQRS:
PETICIONES

[image: Gráfico, Gráfico circular

Descripción generada automáticamente]

Del total de la Peticiones recibidas, el 73% fueron solicitud de documentos (Derechos de petición de solicitud de Historia Clínica), y las solicitudes de atención a pacientes fue un 1% y la solicitud de reconocimiento médico legal fue un 0%, es importante resaltar que el 26% fueron felicitaciones

QUEJAS Y RECLAMOS




 

Del total de las quejas y reclamos de los usuarios, el 25%, indico que se debe mejorar la oportunidad y cumplimiento de asignación de citas, el 17%  la demora de entrega de resultados de laboratorio, el 15% manifestaron la mala actitud descortés de los funcionarios, el 13% reporta la mala atención en el servicio de urgencias, el 11% reporta la demora de atención a los servicios de salud, la falta de personal de salud y la inoportunidad con los servicios lo reportan un 7%, la demora en remisión del paciente reporta 3% y la mala actitud con la atención médica a los adultos mayores reporta el 2%.
1.7 [bookmark: _Toc34293999]PRIMERAS CASAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS-2021 POR CENTROS DE ATENCIÓN

	Centro de Atención
	Felicitación
	Petición
	Queja
	Reclamo

	BARRANCA DE UPIA
	 
	20
	 
	1

	Solicitud De Documentos Historia Clínica 
	 
	20
	 
	 

	Inoportunidad En Las Citas Medicas
	 
	 
	 
	1

	CABUYARO
	 
	21
	3
	3

	Solicitud De Documentos Historia Clínica 
	 
	21
	 
	 

	Inoportunidad En La  Asignación De Citas
	 
	 
	 
	3

	Prestación Del Servicio Medico
	 
	 
	2
	 

	Maltrato Falta  De Humanización
	 
	 
	1
	 

	CALVARIO
	 
	 
	1
	 

	Mala Atención Por Mal Trato
	 
	 
	1
	 

	CASTILLO
	 
	2
	1
	1

	Solicitud De Documentos Historia Clínica 
	 
	2
	 
	 

	Maltrato Falta  De Humanización
	 
	 
	1
	 

	Inoportunidad En La  Asignación De Citas
	 
	 
	 
	1

	CUMARAL
	23
	1
	24
	40

	FELICITACION
	23
	 
	1
	 

	Demora En Atención De Urgencias
	 
	 
	4
	11

	Maltrato Falta  De Humanización
	 
	1
	3
	1

	Falta De Disponibilidad De Vacunas
	 
	 
	1
	 

	LEJANIAS
	 
	6
	 
	2

	Solicitud De Documentos Historia Clínica 
	 
	6
	 
	 

	No Atención En El Servicio De Urgencias
	 
	 
	 
	2

	MACARENA
	 
	15
	1
	 

	Solicitud Historia Clínica 
	 
	15
	 
	 

	Maltrato Falta  De Humanización
	 
	 
	1
	 

	MAPIRIPAN
	 
	4
	5
	1

	(en blanco)
	 
	 
	3
	 

	Solicitud De Documentos Historia Clínica 
	 
	4
	 
	 

	No Suministro De Dietas 
	 
	 
	 
	1

	Maltrato Falta  De Humanización
	 
	 
	3
	 

	MESETAS
	 
	23
	4
	12

	Inoportunidad  Asignación De Citas
	 
	3
	 
	7

	Solicitud De Historia Clínica 
	 
	16
	 
	 

	Mala Prestación Del Servicio 
	 
	 
	3
	3

	Maltrato Falta  De Humanización
	 
	1
	1
	 

	NIVEL CENTRAL
	 
	28
	13
	20

	Solicitud De Documentos HC 
	 
	18
	1
	1

	Solicitudes De Información
	 
	7
	 
	1

	No Realización De Procedimientos De Curaciones
	 
	 
	 
	1

	Maltrato Falta  De Humanización
	 
	 
	1
	 

	Mala Atención Por Demora En La Atención De Urgencias
	 
	 
	2
	4

	PUERTO CONCORDIA
	 
	 
	1
	 

	Mala Actitud De Personal De Servicio Generales En El  Servicios De Hospitalización
	 
	 
	1
	 

	PUERTO GAITAN
	 
	8
	 
	7

	Maltrato Falta  De Humanización
	 
	12
	 
	4

	Mala Atención Del Servicio De Urgencias
	 
	 
	 
	10

	Maltrato Falta  De Humanización
	 
	1
	 
	 

	Inoportunidad En Entrega De Resultados 
	 
	 
	1
	1

	Felicitación Por Buena Atención Por Servicio Al Ciudadano
	2
	 
	 
	 

	PUERTO LLERAS
	 
	64
	7
	1

	No Toma De Exámenes De Laboratorio
	 
	 
	 
	1

	Mala Atención De Urgencias 
	 
	2
	5
	 

	Inoportunidad En Las Citas Medicas
	 
	 
	3
	 

	SANJUAN DE ARAMA
	 
	 
	3
	2

	Negación De La Atención 
	 
	 
	 
	2

	Maltrato Falta  De Humanización
	 
	 
	3
	 

	SANJUANITO
	 
	4
	1
	1

	Solicitud De Documentos HC
	 
	2
	 
	 

	Solicitud De Información
	 
	2
	 
	 

	Inoportunidad  Asignación De Citas
	 
	 
	 
	1

	Maltrato Falta  De Humanización
	 
	 
	1
	 

	URIBE
	 
	33
	2
	 

	Solicitud De Documentos Historia Clínica 
	 
	7
	 
	 

	Solicitud De Información
	 
	26
	 
	 

	Maltrato Falta  De Humanización
	 
	 
	1
	 

	Negación Del Servicio De Facturación
	 
	 
	1
	 

	VISTAHERMOSA
	2
	70
	13
	13

	Historia Clínica
	 
	67
	 
	2

	No Toma De Laboratorios
	 
	 
	 
	8

	Mala Atención Medica Consulta Externa
	 
	 
	4
	 

	Felicitación
	2
	1
	 
	 

	Mala Prestación De Servicios Por Falta De Médicos
	 
	 
	2
	 

	TOTAL GENERAL
	27
	294
	81
	110




Según la tabla anterior se evidencia que para la vigencia 2021, los mayores requerimientos son por peticiones de documentos y solicitudes de información


Para la vigencia 2021, Es de resaltar que los tres primeros motivos de las peticiones, quejas y reclamos, las más relevantes son la inoportunidad de citas médicas  por falta de agendas médicas, trasladándose al servicio de urgencias, ocasionando mayor demanda de atenciones, el trato descortés por falta de humanización

Profesional para radicarse en estas zonas, lo que nos lleva a atender a la población solo con el personal contratado como Servicio Social Obligatorio.

Se puede inferir que, a pesar de las quejas presentadas, se ha estado contratando profesionales en el área de la salud, sobre todo personal médicos para nuestros centros de Atención, la modernización de los equipos biomédicos, 

Cabe resaltar que han aumentado notablemente las peticiones, quejas y reclamos, para para esta vigencia 2020.


1.8 PRIMERAS CAUSAS DE PQRS  2022


	MOTIVO DE PQRS-2022
	CANTIDAD

	BARRANCA DE UPIA
	12

	A LA HORA DE ASIGNAR LAS CITAS MEDICAS, NO ESTAN DE ACUERSO CON LAS FILAS PREFERENCIAL
	2

	INCOFORMIDAD POR FALTA DE MEDICO PARA LOS SERVICIOS DE CONSULTAS
	1

	SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE HISTORIA CLINICA
	8

	sugerencias a la hora de asignar las citas médicas, ya que no están de acuerdo con las filas preferenciales
	1

	CABUYARO
	23

	ERROR EN ADMISION
	1

	INCONFORMIDAD EN PROCEDIEMIENTO MEDICO
	1

	SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE HISTORIA CLINICA
	15

	SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA
	6

	CALVARIO
	5

	IMCUMPLIMEINTO EN EL HORARIO
	4

	Inconformidad con la atención del servicio y por lo cual solicita copia de historia clínica.
	1

	CASTILLO
	5

	FALTA DE OPORTUNIAD 
	4

	NO EXPEDICION DE NACIDO VIVO
	1

	CUMARAL
	92

	ACTITUD GROSERA  RADIOLOGO 
	1

	AGRADECIMIENTO POR LA BUENA ATENCION
	51

	DEFICIENTE SERVICIO  CA CUMARAL NO PRESTA EL SERVICIO DE ODONTOLOGIA -PERSONAL MEDICO INSUFICIENTE PARA ATENCIOND E USUARIOS NUEVA EPS
	1

	DEFICIENTE SERVICIO CA CUMARAL NO PRESTA EL SERVICIO DE ODONTOLOGIA -PERSONAL MEDICO INSUFICIENTE 
	1

	DEMORA ATENCION DE URGENCIAS
	1

	DEMORA DE ATENCION EN LOS SERVICIOS
	4

	DEMORA DE ENTREGA DE RESULTADOS
	10

	DEMORA EN LA ATENCION DE SERVICIOS
	1

	DEMORA EN LA ATENCION DE URGENCIAS
	1

	FELICITACION
	14

	INCOFORMIDAD A NO TNER TENER PAPEL Y JABON EN LOS BAÑOS
	1

	INOPORTUNIDAD DE CITAS
	1

	MALA  ACTITUD DE LA VACUNADORA COVID19
	1

	MALA ACTITUD POR PARTE DE LA HIGIENISTA ORAL
	1

	NO ATENCION EN  EL SERVICIO DE URGENCIAS
	1

	SERVICIO ENTREGA RESULTADOS MAS RAPIDO 
	1

	SI HAY VENTANILLA PREFERENCIAL
	1

	MACARENA
	7

	MALA ACTITUD CON  LA ATENCION MEDICA DE LOS ADULTOS MAYORES
	1

	SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE HISTORIA CLINICA
	5

	SUGIERE PONER AIRE ACONDICIONADO EN EL CONSULTORIO DE LA ODONTOLOGA ERIKA QUE NO TIENE Y TAMBIEN CAMBIO DE LOS EQUPOS DE ODONTOLODIA QUE SE ENCUENTA EN MUY MAL ESTADO 
	1

	MAPIRIPAN
	14

	DERECHO DE SOLICITAR DOCUMENTOS
	1

	REQUIERE VALORACION POR MEDICINA GENERAL
	1

	SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE HISTORIA CLINICA
	12

	NIVEL CENTRAL
	164

	ACCION CORRECTIVA INOPORTUNIDAD MEDICINA Y ODONTOLGIA
	1

	ACCION CORRECTIVA Y INOPORTUNIDAD MEDICAMENTOS  NO PERTINENTE
	1

	APOYO PARA TRAMITE DE REMISION 
	1

	ASIGNACION DE CITA ONCOLOGICA DE CARÁCTER URGENTE
	2

	BENEFICIARIOS SIN ESQUEMA DE VACUNACION AL DIA NI CRECIMIENTO NI DESARROLLO
	1

	CERTIFICADO DE OCURRENCIA
	1

	CERTIFICADO PARA VICTIMAS
	1

	CITA DE CONTROL EN EL CENTRO DE TENCION DE CUMARAL 
	1

	COBRO INDEBIDO DE PROCEDIMIENTO DE INYECTOLOGIA EN PGAITAN
	1

	CONSEGUIR CITA ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 
	1

	CONVOCATORIA COMITÉ DE LA PERSONA MAYOR
	1

	CRITICA SITUACION DE ATENCION URIBE
	1

	DEFICIENCIA EN LA ATENCION DEL CENTRO DE ATENCION DE BARRANCA DE UPIA
	2

	DEFICIENTE SERVICIO QUE PRESTA EL CENTRO DE ATENCION DE CUMARAL-CAJACOPI
	1

	DEFICIENTE SERVICIO QUE PRESTA EL CENTRO DE ATENCION DE CUMARAL-NUEVA EPS
	1

	DEMORA EN TOMA DE EXAMENES DE LABORATORIO SAN JUAN DE ARAMA
	1

	DEMORA EN TOMA DE EXAMENES DE LABORATORIO SAN JUAN DE ARAMA ARCENIO
	1

	DENUNCIA POR POSIBLES IRREGULARIDADES PRESTACION DE SERVCIOS EN EA URIBE
	1

	DERECHO OBTENER-CITA ONCOLOGICA
	1

	ERROR DE DIGITACION DEL FACTURADOR-CYEN EL FORMUARIO FURRIPS
	1

	FALTA DE MEDICOS SAN JUAN DE ARAMA
	1

	FALTA DE MEDICOS Y BACTERIOLOGO
	1

	FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
	1

	FALTA DE PERSONAL MEDICO PARA LAS  CITAS
	1

	FALTA DE SUFICIENTE ROFESIOANLES  DE MEDICINA GENERAL QUE SE NCUENTRA A 7 DIAS DE OPORTUNIAD
	1

	HALLAZGOS INVESTIGACION  ADTIVA 
	1

	INCINFORNIDAD EN ASIGNACION DE CITAS NEDICINA GENERAL MACARENA
	1

	INCOFORMIDAD CON LA ATENCION  POR FUNCIONARIS Y FALTA DE ACCESIBILIDAD CITAS MEDICAS URIBE  Y LA JULIA
	1

	INCOFORMIDAD CON LA MALA ATENCION POR DEMORA DEL PERSONAL DE SALUD 
	1

	INCOFORMIDAD EN LA DEMORA EN EL SERVCIO DE URGENCIAS DE PTO GAITAN
	1

	INCONFORMIDA CON LAS CITAS ODONTOLOGICAS DE  PG
	2

	INCONFORMIDAD AGENDAS MEDICAS PARA EL CA PTO GAITAN 
	1

	INCONFORMIDAD CON EL MEDICO POR FALTA DE RESPETO , LA CUAL FUI AGREDIDA-PTO GAITAN
	1

	INCONFORMIDAD CON LA ATENCION URGENCIAS MACARENA
	1

	INCONFORMIDAD FALTA DE PERSONAL  Y ENEFERMERA JEFE  PARA ASIGNAR CITA  DE CYD  PGAITAN
	1

	INCONFORMIDAD POR NP CONTAR CON BACTERIOLOGA DE VISTAHERMOSA
	1

	INCONFORMIDAD PRESTACION DE SERVICIOS PGAITAN
	1

	INCONFROMIDAD ATENCION DE URGENCIAS PG MEDISALUD UT-
	1

	INCONSISTENCIA PRESTACION DE SERVICIOS CAPITADOS -NO HAY APARATO DE RX -TORAX-PTO GAITAN
	1

	INCPNFORMIDAD TOMA DE EXAMNENES  DE LABOARATIRIO CLINICO A LA MENOR -NEGACION VH
	1

	INCUMPLIMIENTO  PRESTACION DE SERVICIOS-PTO LLERAS  NO DISPNE DE BACTERIOLOGO Y ODONTOLOGO- FALTA DE MEDICOS -L-CY-MA
	1

	INCUMPLIMIENTO EN PRESTACION DE SERVCIOS UTRIBE Y LA JULIA
	1

	INEFICIENCIA EN LA ATENCION
	1

	INFONFORMIDA POR LAATENCION DEL CENTRO DE ATENCION DE BARARNCA POR FALTA DE PERSONAL MEDICO Y ENFERMERA JEFE 
	1

	INOPORTUNIDA DE CITAS MEDICAS-Mapiripan
	1

	INOPORTUNIDAD  DE CITAS 
	1

	INOPORTUNIDAD A LA DIFICULTAD PARA EL ACCESO Y ATENCION  EN MEDICINA CABUYARO
	1

	INOPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS CA VISTAHERMOSA
	1

	INOPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS DE ODONTOLOGIA-RESTREPO
	1

	INOPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS MESICINA GENERAL VISTAHERMOSA
	1

	INOPORTUNIDAD DE  ASIGNACION DE CITASPOR FALTA DE AGENDAS-PG
	1

	INOPORTUNIDAD EN  MEDICINA
	1

	INOPORTUNIDAD MEDICINA GENERAL VISTAHERMOSA
	1

	INOPORTUNIDAD SERVICIO DE MEDICINA GENERAL VISTAHERMOSA
	1

	INOPORTUNIDAD SERVICIO DE ODONTOLOGIA CA PTO GAITAN
	1

	INOPORTUNIDAD Y ACCESO A MEDICINA GENERAL LEJUANIAS-PTO LLERAS Y MACARENA
	1

	INSCRIPCION NACIDO VIVO
	1

	INVESTIGACION PRELIMITAR -TRIBUNAL
	2

	INVITACION TERCERA SESION IRDINARIA DEL CPS
	1

	INVITACIONTERCERA SESION ORDINARIA DE LA MIAF
	1

	MALA ACTITUD DEL PERSONAL MEDICO  PTO LLERAS
	1

	MALA ACTITUD A LA ATENCION DE LOS PACIENTES POR PARTE DE LA MEDICA DE URGENCIAS-CA LEJANIAS
	1

	MALA ATENCION DE URGENCIAS POR PARTE DE LA MEDICA -PCONCORDIA
	1

	MALA ATENCION SERVICIO DE URGENCIAS PGAITAN
	2

	DEMORA EN LA TOMA DE EXAMENES SAN JUAN DE  ARAMA
	1

	NEGLIGENCIA MEDICA EN  EL CENTRO DE ATENCION DE URIBE
	1

	NO ACCESO DEL SERVICIO DE LABORATORIO  IPS PTO LLERAS 
	1

	NO ASIGNACION DE CITA PARA ODONTOLOGIA CA PTOGAITAN
	1

	NO ASIGNACION DE CITAS  CONSULTA EXTERNA Y EN URGENCIAS UN SOLO MEDICO  EN PUERTO GAITAN
	1

	NO ATENCION EN  EL SERVICIO DE URGENCIAS
	1

	NO SE CUENTA CON PROFESIONAL DE BACTERIOLOGIA EN VISTAHERMOSA
	1

	NO SE ESTA GARANTIZANDO LA PRESTACION DEL SERVCIO DE MEDICINA Y PYP POR RENUNCIA DEL PERSONAL-CASTILLO
	1

	NO SE ESTA PRESTANDO EL SERVICIO DE LABORATORIO -CA SAN JUAN DE ARAMA
	2

	NO SE ESTA PRESTANDO EL SERVICIO DE TOMA DE LABORATORIOS-EQUIPO DE HEMATOLOGIA Y FALTA DE BACTERIOLOGO-IPS PLLERAS
	2

	NO SE ESTA PRESTANDO SERVICIO DE LABORATORIO POR FALTA DE BACTERIOLOGO SANJUAN DE ARAMA
	3

	NOTIFICACION CON ATENCION EN SALUD INCOMPLETAS 
	1

	PRESENTACION ESTRATEGIA Y PREVENCION DE LA DESNUTRICION
	1

	PRESUNTA IRREGULARIDAD EN LA ATENCION MEDICA-PERTINENCIA 
	1

	PRESUNTA IRREGULARIDAD EN LA ATENCION MEDICA-PERTINENCIA
	1

	PRESUNTA MALA ATENCION DEL MEDICO DE URGENCIAS CA MACARENA
	1

	PRESUNTAS FALLAS  EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
	1

	PRESUNTAS FALLAS EN PRESTACION DE SERVICIOS PGAITAN
	2

	PRSENTAS FALLAS EN PRESTACION DE SERVCIOS MAPIREIPAN
	1

	OPRSEUNTAS IRREGULARIDADES EN LA ATENCION CA URIBE
	1

	REMISION DE GESTANTES CON CONTROL PRENATAL DESACTUALIZADOS 
	1

	REMISION DE NIÑOS Y NIÑAS CON ATENCION INTEGRAL A LAS ATENCIONES EN SALUD DESACTUALIZADAS 
	1

	MALA PRESTACION DE SERVICIOS  CENTRO DE ATENCION URIBE
	1

	HALLZGOS  GESTANTES
	1

	SOLICITD DE APOYO 
	2

	SOLICITUD  DE TRASLADO EN AMBULANCIA DE MENOR INDIGENA  BETANIA MAPIRIPAN
	2

	SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA
	3

	SOLICITUD DE  PERSONAL Y PAGOS OPORTUNOS AL PERSONAL DE SANJUAN DE ARAMA
	1

	SOLICITUD DE ATENCION DE POBLACION A  MENOR POQUE NO SE CUENTA CON MEDICOS EN P GAITAN
	1

	SOLICITUD DE CITA 
	1

	SOLICITUD DE CITAS MEDICAS Y ATENCION DE USUARIOS CON MALNUTRICION EN RIESGO
	1

	SOLICITUD DE DOCUMENTACION
	1

	SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE  HISTORIA CLINICA
	1

	SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE HISTORIA CLINICA
	16

	SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE HISTORIA CLINICA-CERTIFICADO DE OCURRENCIA 
	1

	SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE HISTORIA CLINICA-FISCALIA
	3

	SOLICITUD DE DOCUMENTOS-HISTORIA CLINICA Y DOCUMENTACION  CON LA ATENCION BRINDADA  EN EL CENTRO DE ATENCION DE CUMARAL
	1

	SOLICITUD DE DOCUMUENTOS DE HISTORIA CLINICA
	1

	SOLICITUD DE DOCUMUENTOS DE HISTORIA CLINICA
	2

	SOLICITUD DE EXPLICACIONES POR INCONFORMIDAD EN PRESTACION DE SERVIOS-EN PGAITAN
	1

	SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA Y CERTIFICADO DE OCURRENCIA DE ACCIDENTE DE TRANSITO
	1

	SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA
	1

	SOLICITUD DE HISTORIAS CLINICAS  COHORTE DE GESTANTES PARA REPORTE CUENTA DE ALTO COSTO
	1

	SOLICITUD DE INFORMACION DE HABER REALIZADO PROTOCOLO DE NECRPSIA
	3

	SOLICITUD DE NUEVA INCAPACIDAD-RESTREPO
	1

	SOLICITUD DE PERSONAL Y DOTACION MACARENA
	1

	SOLICITUD DE REGISTRO CLINICOS
	2

	SOLICITUD DE TRASLADO DE PACIENTE NAEXAL -MATERNA
	1

	SOLICITUD EVENTO DE INTERES DE SALUD PUBLICA
	1

	SOLICITUD HISTORIA CLINICA
	2

	SOLICITUD INFORMACION -MEVIL
	1

	SOLICITUD MESA DE TRABAJO PLAN DE MEJORA PRESTACION DE SERVICIOS-MESA TECNICA JIW
	1

	SOLICITUD PAQUETE SOAT
	2

	SOLICITUD RX  Y VALORACION POR ORTOPEDIA PUERT GAITAN
	1

	SOLICTUD DE CITA MEDICA  GENERAL  CENTRO DE ATENCION DE LEJANIAS
	1

	SOLICTUD DE INFORMACION POR PRESUNTOS CASOS DE MALARIA  DESNUTRICION TBC LESMANIASIS MAPIRIPAN
	1

	SOLIICTUD DE ATENCION MENOR JIW DE MAPIRIPAN POR RIESGO DE DESNUTRICION MAPIRIPAN
	1

	SOLIICTUD DE INFORMACION
	1

	SOLO CUENTA CON UN MEDICO  GENERALY DEMORA EN LA ATENCION PARA SACAR CITAS PARA CONTROL PRENATAL
	1

	SOLO SE ESTA PRESTANDO EL SERVCIO DE URGENCIAS
	1

	SUPUESTO HECHOS DE ACOSO SEXUAL  Y PERSECUSION LABORAL
	1

	TRASLADO POR COMPETENCIA A ESE MUNICPAL  AUTORIZACIONES YA TENCIONES SEGUNDO NIVEL DE ATENCION
	1

	VIOLACION DE DERECON CONTRA EL PERSONAL MEDICO-CALVARIO
	1

	PUERTO CONCORDIA
	11

	INCOFORMIDAD  ENCONTRA LA VACUNADORA
	1

	INCONFORMIDAD EN LA ATENCION Y MAL MANEJO CLINICO
	1

	SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE HISTORIA CLINICA
	9

	PUERTO LLERAS
	76

	ATENCION EN SALUD
	1

	DEMORA EN LA ATENCION DE URGENCIAS
	3

	DEMORA EN REMISION DEL PACIENTE
	1

	FALTA DE LABORATORIOS  BACTERIOLOGO
	1

	MAL PROCEDIMIENTO DE VACUNADORA 
	1

	MALA ATENCION DE URGENCIAS
	1

	MEJORAR HORARIO DE CITAS 
	1

	NO ATENCION EN  EL SERVCIO DE URGENCIAS
	1

	TRATO DESCORTES 
	6

	SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE HISTORIA CLINICA
	45

	SOLICITUD DE FACTURA
	1

	SOLICITUD DE MEDICO LEGAL Y TRAGE
	1

	SOLICITUD EPICRISIS, COPIA HISTORIA CLINICA
	1

	SOLICITUD FURIPS
	1

	SOLICITUD HISTORIA CLINICA
	11

	SANJUAN DE ARAMA
	2

	MALA ACTITUD DESCORTES 
	1

	MALA ATENCION DE URGENCIAS POR ACTITUD GROSERA DEL PERSONAL ASISTENCIAL
	1

	URIBE
	1

	MAL SERVICIO QUE PRESTA EL CENTRO DE ATENCION DE URIBE-ANA ISABEL GIL
	1

	VISTAHERMOSA
	62

	AUTORIZACION 
	1

	CITA MEDICA
	1

	CITA MEDIICA
	1

	HISTORIA CLINICA
	2

	HISTORIA CLINICA 
	3

	INCOFORMIDAD CON LA ATENCION
	1

	MALA ATENCION 
	1

	SEGUIMIENTO ATENCIONES EN SALUD
	2

	seguimiento de salud
	1

	SOLICITUD  DE ATENCINES A PERSONAL CON DX DE DISCAPACIDADA
	1

	SOLICITUD DE ACTA DE CERTIFICADO DE DEFUNCION
	1

	SOLICITUD DE ATENCION A PACIENTES 
	1

	SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE HISTORIA CLINICA
	41

	SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE HISTORIA CLINICA-FISCALIA
	3

	SOLICITUD DE PROTOCOLO DE NECROSIA PARA FISCALIA
	1

	SOLIICITUD DE ATENCION PARA NIÑOS QUE NO CUENTAN CON CONTROL DE HIGIENE ORAL
	1

	Total general
	474





1.9  COMPARTIVO DE COMITES DE ETICA HOSPITALARIA-2021-2022


	CENTROS
	∑                      %
	∑                      %

	
	2021
	2022

	BARRANCA
	12
	100%
	9
	75%

	CABUYARO
	12
	100%
	12
	100%

	CALVARIO
	12
	100%
	12
	100%

	CASTILLO
	12
	100%
	11
	92%

	CUMARAL
	12
	100%
	11
	92%

	LEJANIAS
	12
	100%
	12
	100%

	MACARENA
	12
	100%
	4
	33%

	MAPIRIPAN
	4
	33%
	5
	42%

	MESETAS
	10
	83%
	12
	100%

	PTO CONCORDIA
	12
	100%
	12
	100%

	PUERTO LLERAS
	12
	100%
	12
	100%

	PTO GAITAN
	12
	100%
	0
	0%

	RESTREPO
	7
	58%
	9
	75%

	SAN JUAN DE ARAMA
	9
	75%
	9
	75%

	SANJUANITO
	11
	92%
	7
	58%

	URIBE
	12
	100%
	8
	67%

	VISTAHEMOSA
	11
	92%
	12
	100%

	TOTAL 
	184
	90%
	157
	77%




Se observa que para la vigencia 2022, hubo una disminución del cumplimento de los comités de Ética con relación a la vigencia anterior, presentándose un cumplimiento de 77% de comités realizados en los Centros de Atención. 

Los Centros de Atención adscritos a la ESE. Solución Salud que cumplen con este comité de ética hospitalario son: Cabuyaro, Calvario,  Lejanías,  Puerto Concordia, Puerto Lleras.


1.10 COMPARTIVO DE COMITES ASOCIACIONES DE USUARIOS-2021-2022


	CENTROS
	∑                      %
	∑                      %

	
	2021
	2022

	BARRANCA
	1
	8%
	3
	25%

	CABUYARO
	11
	92%
	12
	100%

	CALVARIO
	12
	100%
	12
	100%

	CASTILLO
	12
	100%
	12
	100%

	CUMARAL
	9
	75%
	10
	83%

	LEJANIAS
	12
	100%
	10
	83%

	MACARENA
	0
	0%
	12
	100%

	MAPIRIPAN
	6
	50%
	4
	33%

	MESETAS
	7
	58%
	9
	75%

	PTO CONCORDIA
	8
	66%
	12
	100%

	PUERTO LLERAS
	12
	100%
	12
	100%

	PTO GAITAN
	12
	100%
	0
	0%

	RESTREPO
	4
	33%
	6
	50%

	SAN JUAN DE ARAMA
	7
	58%
	10
	83%

	SANJUANITO
	11
	92%
	8
	67%

	URIBE
	11
	92%
	3
	25%

	VISTAHEMOSA
	10
	83%
	12
	100%

	TOTAL 
	145
	71%
	147
	72%




Se observa que para la vigencia 2022, se incrementó en un  1% del cumplimento de los comités de Asociaciones de Usuarios en los 17 Centros de Atención con relación a la vigencia anterior, con un cumplimiento de 72% de comités realizados para la presente vigencia que presento un 71%. 

Es de Resaltar que los Centros de Atención que cumplen con las reuniones mensuales para la actual vigencia son: Cabuyaro,  Calvario,  Castillo, Macarena Puerto Concordia, Puerto Lleras, y Vistahermosa, con relación a la vigencia anterior

El Centro de atención que no reporta información es Puerto Gaitán.

1. 11. ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION



		CENTROS DE ATENCION
	TOTAL DE ACTAS DE FIDELIZACION-2022
	%

	Barranca
	0
	0
	0

	Cabuyaro
	8
	8
	100

	Calvario
	3
	3
	100

	Castillo
	11
	11
	100

	Cumaral
	11
	11
	100

	Lejanías
	11
	11
	100

	Macarena
	7
	7
	100

	Mapiripan
	8
	8
	100

	Mesetas
	2
	2
	100

	Puerto Concordia
	12
	12
	100

	Puerto Gaitán
	0
	0
	0

	Puerto Lleras
	12
	12
	100

	Restrepo
	11
	11
	100

	San Juan de Arama
	0
	0
	0

	San Juanito
	0
	0
	0

	Uribe
	8
	8
	100

	Vista Hermosa
	11
	11
	100

	TOTAL 
	115
	115
	100
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De las 115 actividades programadas para fortalecer la fidelización a  los usuario en los Centros de Atención de la ESE Solución salud, se evidencia cumplimiento del 100%, los Centros que cumplieron con las estrategias para Fortalecer la fidelización de los usuarios son: Cabuyaro, Calvario, Castillo, Cumaral, Lejanías Macarena Mapiripan, Mesetas, Puerto Concordia, Puerto Lleras, Restrepo, Uribe y Vistahermosa. No cumplen Barranca de Upia San Juan de Arama, Sanjuanito.

Los Centros de Atención de Barranca de Upia, Puerto Gaitán, San Juan de Arama y sanjuanito, No cumplieron con la estrategia  de Fidelización.


ACCIONES DE MEJORA


· Realizar capacitaciones del correcto funcionamiento del Sistema de Gestión Documental a los funcionarios que deban conocer el proceso para la asociación de respuestas en cuanto a PQRS.
· Realizar campañas de sensibilización dirigidas a los colaboradores de la ESE “Solución salud” para que asocien la respuesta de manera correcta en el SGD-ventanilla única, con el fin de reducir las solicitudes con vencimiento de términos, generando mayor pertinencia por parte de los competentes frente a la atención y gestión de las PQRS.
· Compromiso por parte de los funcionarios en cuanto a la revisión diaria de sus correos, oficios, con el objetivo de que estén al día con los radicados asignados.
· Si la comunicación no es competencia, el funcionario y/o colaborador debe dar traslado de manera inmediata al responsable para que se pueda generar una respuesta dentro de los términos. 


2 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS 

Según el informe de Peticiones, quejas y reclamos presentadas por los usuarios, se recomienda a los Directores de los centros de Atención y a las áreas pertinentes de dar respuesta establecer estrategias de cumplimiento y seguimiento. Esto con el fin de dar cumplimiento  con los tiempos estipulados de respuesta según la normatividad vigente y proceso establecido de PQRS.   

Fortalecer los procesos de capacitación del grupo de funcionarios y contratistas de la ESE. “Solución Salud” encargados del proceso de radicación y clasificación de las diferentes peticiones, con el propósito de evitar reprocesos en todo el proceso.
Se recomienda dar cumplimiento con el objetivo principal del Comité ética, que es el garante del cumplimiento de los reglamentos internos establecidos por la ESE para los Centros de Atención, por parte del equipo de salud y administrativo, brindando un trato digno y humano, con oportunidad y calidad, con un enfoque de derechos humanos a todos los usuarios que reciben los servicios de salud.

Realizar un cronograma de capacitación a las asociaciones de usuarios de cada centro de Atención. 
El mayor número de quejas y reclamos de 2022, se presenta por la inoportunidad en asignaciones de citas, debido a la falta de agendas médicas,   sin embargo la  ESE Departamental ha realizado varias convocatorias ofertando plazas rurales a médicos  generales, como también otros profesionales, sin embargo a pesar de aumento de honorarios, ha sido complicado la contratación, pero se sigue intentado mejorar esa parte de nuestros centros de salud de dificultad accesibilidad.

Se continúan generando estadísticas de manera manual: El Sistema de Gestión documental PERSEO, no genera reportes con la información requerida para realizar un correcto análisis, esto hace que las estadísticas se desarrollen con información consolidada de manera manual, tomando de esta manera más tiempo para el desarrollo de los informes de gestión y arrojando en ocasiones datos con mayor margen de error.
ES importante que la herramienta Perseo, se vuelva a implementar, para que permita visualizar los documentos por parte de los funcionarios competentes, lo cual impide dar respuesta a la solicitud. Estos documentos solicitan al área encargada de radicar, las imágenes de las solicitudes, lo cual hace que el responsable de dar respuesta revise y realice su gestión y entregar una respuesta al usuario.
Es importante continuar con las capacitaciones y retroalimentaciones constantemente, con el fin de garantizar que los servidores públicos le den un adecuado uso al Sistema PQRSD y conozcan todas sus funcionalidades.

Fortalecer la política de Humanización del servicio, que fomente el trato humanizado del personal asistencial y administrativo con los usuarios, para mejorar resultados de las PQRS por falta de calidez en el servicio.  
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC
Recuperación de Cartera de la vigencia 2021

En el marco de la vigencia 2022 se realizó el cobro y recuperación de recursos adeudados por las entidades territoriales por concepto de planes de intervenciones colectivas contratados y ejecutados en la vigencia 2021, en donde se evidencia la liquidación y cobro de las siguientes entidades territoriales:
[bookmark: _bookmark2]Tabla 1 RECUPERACIÓN DE CARTERA DE LA VIGENCIA 2021
	MUNICIPIO
	VALOR

	Calvario
	$ 34.820.000,00

	Departamento del Meta
	
$ 186.525.700,00

	Mapiripan
	$ 468.648.868,00

	Mesetas
	$ 110.513.571,00

	Puerto lleras
	$ 45.378.585

	TOTAL
	$ 845.886.724,00



[bookmark: _bookmark3]De acuerdo con el cuadro No.1 se evidencia que para la vigencia 2022 se logro recurar OCHOCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS ($845.886.724), los cuales no lograron ser cobrados en la vigencia ejecutada.

Procesos de contratación de la vigencia 2022 con las entidades territoriales

Teniendo en cuenta que desde el mes de enero hasta el mes de mayo del 2022 la entidades territoriales no podían realizar convenios interadministrativos por la aplicación de la ley de garantías en el proceso electoral, el ministerio de salud y protección social como la secretaria de salud del Meta orientaron realizar la contratación por medio de pliegos de condiciones “selección abreviada”, dejando como resultado la contratación de los planes de intervenciones colectivas con los siguientes valores y modalidades de contratación:
[bookmark: _bookmark4]Tabla 2 PROCESOS DE CONTRATACIÓN DE LA VIGENCIA 2022
	
Municipio
	
Numero de contrato
	
Valor del Contrato
	
Modalidad de contratación

	Barranca de Upia
	109-2022
	$	101.218.000,00
	Selección abreviada

	Cabuyaro
	173 – 2022
	$	89.561.058,00
	Selección abreviada

	El Calvario
	C101.40.13.07.01
	$	58.830.000,00
	Contrato interadministrativo

	Cumaral
	CD - 496 – 2021
	$	202.429.343,00
	Contrato interadministrativo

	El Castillo
	822006595-1
	$	97.545.071,00
	Selección abreviada

	La Macarena
	097 - 2022
	$	710.768.238,00
	Contrato de Servicios

	La Uribe
	124-2022
	$	309.650.000,00
	Selección abreviada

	Lejanías
	073 – 2022
	$	139.680.921,00
	Selección abreviada

	Mesetas
	085 - 2022
	$	95.100.000,00
	Selección abreviada

	Mesetas
	190 - 2022
	$	102.670.000,00
	Contrato interadministrativo

	Puerto Concordia
	220.12.08.317 del 2021
	$	223.538.131,81
	Contrato interadministrativo

	Puerto Lleras
	098 – 2022
	$	199.800.000,00
	Selección abreviada

	Restrepo
	096-2022
	$	137.873.400,00
	Selección abreviada

	San Juan de Arama
	094-2022
	$	104.602.652,00
	Selección abreviada

	San Juanito
	.01-2022
	$	66.499.559,00
	Contrato interadministrativo

	Vista Hermosa
	249 del 2021
	$	210.000.000,00
	Selección abreviada

	Vista Hermosa
	222 de 2022
	$	132.761.072,00
	Contrato interadministrativo

	PIC Departamental
	1695-2022
	$	1.014.638.823,00
	Selección abreviada

	PIC Departamental
	3031-2022
	$	774.000.000,00
	Contrato interadministrativo

	Valor contratado
	$	4.771.166.268,81
	


Ilustración 1 contratación de los planes de intervenciones colectivas PIC
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Teniendo en cuenta la tabla No.2 en donde se evidencia las cantidades contratadas por entidad territorial se evidencia que para la vigencia 2022 se logró contratar CUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO CON OCHENTA Y UNA CENTÉSIMAS $4.771.166.268,81, para ello en concordancia con la ilustración No.1 se determina que el 58% de la contratación de la vigencia 2022 por concepto de planes de intervenciones colectivas, se desarrolló bajo la modalidad de selección abrevida, el 37 % se realizó bajo la modalidad de contrato interadministrativo y solo el 5% se contrató bajo la modalidad de contrato de servicios.

Se identifica de acuerdo con la tabla No.2 que de los 17 municipios donde la empresa social del estado ESE Solución salud realiza presencia, se contrataron con 15 municipios y Departamento del Meta, pues el municipio de Mapiripan y Puerto Gaitán no contrataron para la vigencia 2022.







DISTRIBUCIÓN DE ACTIVIDADES CONTRATADAS POR ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 3 Cuatro de distribución de actividades por entidad territorial
	MUNICIPIOS
	NUMERO DE ACTIVIDADES
	
	

	
	DIMENSION AMBIENTAL
	EJECUTADO
	DIMENSION SALUD MENTAL
	EJECUTADO
	DIMENSION SALUD SEXUAL Y
	EJECUTADO
	DIMENSION NUTRICION
	EJECUTADO
	DIMENSION NO TRANSMISIBLES
	EJECUTADO
	DIMENSION TRANSMISIBLES
	EJECUTADO
	DIMENSION EMERGENCIAS Y
	EJECUTADO
	DIMENSION LABORAL
	EJECUTADO
	POBLACION VULNERABLES
	EJECUTADO
	TOTAL
	EJECUTADO
	% EJECUTADO

	BARRANCA DE UPIA
	4
	4
	19
	19
	14
	14
	12
	12
	10
	10
	2
	2
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	63
	63
	100%

	CABUYARO
	6
	6
	12
	12
	6
	6
	4
	4
	3
	3
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	46
	46
	100%

	EL CALVARIO
	1
	1
	4
	4
	2
	2
	1
	1
	6
	6
	7
	7
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	23
	23
	100%

	EL CASTILLO
	2
	2
	18
	18
	11
	11
	5
	5
	12
	12
	8
	8
	0
	0
	0
	0
	4
	4
	60
	60
	100%

	PUERTO CONCORDIA
	3
	3
	5
	5
	8
	8
	2
	2
	2
	2
	9
	9
	0
	0
	0
	0
	6
	6
	35
	35
	100%

	CUMARAL
	10
	10
	15
	15
	13
	13
	11
	11
	8
	8
	17
	17
	0
	0
	6
	6
	0
	0
	80
	77
	97%

	LEJANIAS
	5
	5
	16
	16
	10
	10
	5
	5
	9
	9
	9
	9
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	56
	56
	100%

	MACARENA
	5
	5
	9
	9
	18
	18
	10
	10
	13
	13
	4
	4
	11
	11
	4
	3
	0
	0
	74
	73
	N/A

	MESETAS
	1
	1
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	7
	7
	11
	11
	0
	0
	1
	1
	10
	10
	43
	43
	100%

	PUERTO LLERAS
	5
	2
	8
	3
	4
	2
	3
	1
	6
	2
	6
	2
	0
	2
	2
	0
	0
	1
	34
	15
	N/A

	RESTREPO
	4
	2
	8
	6
	14
	8
	6
	6
	6
	1
	10
	2
	0
	0
	4
	1
	0
	0
	52
	26
	N/A

	SAN JUAN DE ARAMA
	0
	0
	12
	12
	9
	9
	10
	10
	9
	9
	16
	16
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	56
	56
	100%

	SANJUANITO
	0
	0
	14
	14
	6
	6
	8
	8
	12
	12
	10
	10
	0
	0
	9
	9
	0
	0
	59
	59
	100%

	URIBE
	3
	3
	8
	8
	6
	6
	4
	4
	8
	8
	8
	8
	1
	1
	2
	2
	4
	4
	44
	44
	100%

	VISTA HERMOSA
	7
	7
	8
	8
	8
	8
	0
	0
	9
	9
	7
	7
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	39
	39
	100%


[bookmark: _bookmark5]Ejecución Financiera de los planes de  Intervenciones colectivas contratados por la ESE Solución Salud

La empresa social del estado ESE Solución Salud ejecuto 19 contratos por concepto de planes de intervenciones colectivas, teniendo un valor en contratación de CUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO CON OCHENTA Y UNA CENTÉSIMAS $ 4.771.166.268,81, de los cuales se ejecutó por contrato los siguientes valores:

[bookmark: _bookmark6]Tabla 4 Ejecución financiera de los planes de intervenciones colectivas PIC
	
Municipio
	
Numero de contrato
	
Valor del Contrato
	
Valor Ejecutado

	Barranca de Upia
	109-2022
	$	101.218.000,00
	$	101.218.000,00

	Cabuyaro
	173 – 2022
	$	89.561.058,00
	$	89.561.058,00

	El Calvario
	C101.40.13.07.01
	$	58.830.000,00
	$	58.830.000,00

	Cumaral
	CD - 496 – 2021
	$	202.429.343,00
	$	196.929.343,00

	

El Castillo
	

822006595-1
	$	97.545.071,0


0
	

$	97.545.071,00

	La Macarena
	097 - 2022
	$	710.768.238,00
	$	708.178.646,00

	La Uribe
	124-2022
	$	309.650.000,00
	$	300.970.000,00

	Lejanías
	073 – 2022
	$	139.680.921,00
	$	139.680.921,00

	Mesetas
	085 - 2022
	$	95.100.000,00
	$	95.100.000,00

	Mesetas
	190 - 2022
	$	102.670.000,00
	$	78.690.000,00

	Puerto Concordia
	220.12.08.317 del 2021
	$	223.538.131,81
	$	223.538.131,81

	Puerto Lleras
	098 – 2022
	$	199.800.000,00
	$	106.500.000,00

	Restrepo
	096-2022
	$	137.873.400,00
	$	76.086.366,62

	San Juan de Arama
	094-2022
	$	104.602.652,00
	$	104.602.652,00

	San Juanito
	.01-2022
	$	66.499.559,00
	$	66.499.559,00

	Vista Hermosa
	249 del 2021
	$	210.000.000,00
	$	210.000.000,00

	Vista Hermosa
	222 de 2022
	$	132.761.072,00
	$	128.951.072,00

	PIC Departamental
	1695-2022
	$	1.014.638.823,00
	$	1.014.638.823,00

	PIC Departamental
	3031-2022
	$	774.000.000,00
	$	774.000.000,00

	Valor contratado
	$	4.771.166.268,81
	$	4.571.519.643,43

	Valor Pendiente por cobrar
	$	199.646.625,38



De acuerdo con la table No.3 de ejecución financiera se identifica que para la vigencia 2022 se realizó el cobro de CUATRO MIL QUINIENTOS SETENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS $ 4.571.519.643,43, teniendo un saldo por cobrar de CIENTO NOVENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS VEINTICINCO PESOS CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS $ 199.646.625,38, los cuales están por terminar de cobrar liquidando los municipios de Mesetas, Puerto Lleras, Restrepo y La Macarena, pues estos convenios no se lograron liquidar en la vigencia 2022.

Por tal motivo a la fecha no se puede establecer los saldos a favor de las
entidades territoriales.

[bookmark: _bookmark7]Informe de inversión incurrida en la vigencia 2022 para la ejecución de los planes de intervenciones colectivas PIC

Teniendo en cuenta que la empresa social del estado ESE Solución Salud para poder darle cumplimiento a los 19 contratos suscritos con las entidades territoriales por concepto de planes de intervenciones colectivas PIC, tiene que realizar la contratación de recurso humano y compra de suministros, con el fin de contar con la capacidad técnica y operativa para darle cumplimiento a las obligaciones contractuales suscritas con cada una de las entidades territoriales, se evidencia los gastos bajo los conceptos posteriormente nombrados.
A. Contratación de recurso humano para los planes de intervenciones colectivas PIC
[bookmark: _bookmark8]Tabla 5 Numero de personal contratado por entidad territorial
	Municipio
	coordinadores
	profesionales
	técnicos
	auxiliares
	otros
	total

	Barranca de Upia
	0
	2
	2
	0
	0
	4

	Cabuyaro
	1
	1
	2
	0
	0
	4

	El Calvario
	0
	1
	3
	0
	0
	4

	Cumaral
	1
	3
	5
	0
	0
	9

	El Castillo
	1
	1
	2
	0
	0
	4

	La Macarena
	1
	7
	6
	0
	3
	23

	La Uribe
	1
	2
	4
	0
	4
	11

	Lejanías
	0
	2
	3
	0
	1
	6

	Mesetas
	1
	2
	0
	2
	0
	5

	Mesetas
	1
	3
	5
	0
	0
	9

	Puerto Concordia
	1
	1
	0
	6
	0
	11

	Puerto Lleras
	1
	4
	2
	2
	0
	9

	Restrepo
	0
	2
	0
	5
	0
	8

	San Juan de Arama
	1
	1
	0
	2
	0
	4

	San Juanito
	0
	1
	0
	2
	0
	3

	Vista Hermosa
	1
	3
	0
	4
	2
	10

	Vista Hermosa
	1
	4
	0
	4
	1
	10

	Nivel central
	2
	1
	3
	0
	0
	6

	PIC Departamental
	0
	40
	11
	0
	0
	51

	Número de personas contratadas
	191



Teniendo en cuenta la tabla No.4 se identifica que para darle cumplimiento a los 19 contratos por concepto de planes de intervenciones colectivas PIC para la vigencia 2022 la empresa social del estado ESE Solución Salud realizo la contratación de 191 contratistas “recurso humano”, bajando el histórico de contratación.

Dentro de los gastos establecidos por contratación de personal se evidencia la siguiente inversión en personal con el fin de responder a la capacidad técnica y operativa:
[bookmark: _bookmark9]Tabla 6 Tabla de inversión en recurso humano
	

MUNICIPIO
	VALOR DE LOS CONTRATOS DEL PERSONAL DEL PIC 2022

	CABUYARO
	$ 75.283.333

	MESETAS
	$ 112.560.000

	CUMARAL
	$ 112.700.000

	PUERTO LLERAS
	$ 94.840.000

	URIBE
	$ 175.352.814

	MACARENA
	$ 409.944.444

	El CASTILLO
	$ 52.289.984

	RESTREPO
	$ 64.580.000

	SAN JUAN DE ARAMA
	$ 59.850.000

	BARRANCA DE UPIA
	$ 45.514.974

	SAN JUANITO
	$ 21.500.000

	LEJANIAS
	$ 45.100.000

	VISTA HERMOSA
	$ 206.450.000

	PUERTO CONCORDIA
	$ 116.800.000

	PIC DEPARTAMENTAL
	$ 451.052.683

	El CALVARIO
	$ 24.334.000

	TOTAL
	$ 2.068.152.232



Teniendo en cuenta la tabla No.5 donde se identifican los valores establecidos por municipios se logra determinar que la empresa social del estado realizo una inversión en contratación de recurso humano para los planes de intervenciones colectivas PIC de DOS MIL SESENTA Y OCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS ($ 2.068.152.232) bajando el valor de inversión en personal comparado con la vigencia 2021.

B. Contratación y compra de suministros para los planes de intervenciones 
colectivas PIC

[bookmark: _bookmark10]Tabla 7 relación de compra de suministros para el plan de intervenciones colectivas PIC
	CONCEPTO
	PRESUPUESTO
	VALOR EJECUTADO

	PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TRASPORTE
ESPECIAL	PARA	LOS	PLANES	DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC
	
$ 200.000.000
	
$ 162.880.000

	SUMINISTROS DE PAPELERÍA PARA LOS PLANES DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC
	
$	85.000.000
	
$	49.546.842

	COMPRA Y VENTA DE INSUMOS MÉDICOS Y DE LABORATORIO PARA LOS PLANES DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC
	
$	87.515.448
	
$	87.515.448

	SUMINISTRO DE MATERIAL IMPRESO Y
PUBLICITARIO PARA LOS PLANES DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC
	
$ 275.000.000
	
$ 275.000.000

	PRESTACION DE SERVICIOS PARA APOYO LOGISTICO PARA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA DELOS
PLANES DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
	
$ 300.000.000
	
$ 262.000.000

	COMPRA DE IMPRESORAS Y VIDEO BEAM PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA EJECUCIÓN	DEL	PLAN	DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC
	
$	29.282.330
	
$	29.282.330

	VALOR DE INVERSIÓN
	$ 866.224.620



De acuerdo con la tabla de relación de compra de suministros para el plan de intervenciones colectivas PIC se puede evidenciar que para la vigencia 2022 se realizó una inversión de OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS $ 866.224.620, los cuales se invirtieron en seis procesos de contratación, que lograron responder a la capacidad operativa del plan de intervenciones colectivas PIC y el fortalecimiento de la dependencia, bajando la inversión para la vigencia 2022 en relación a la vigencia 2021.


C. Consolidado de la inversión directa del plan de intervenciones colectivas PIC para la vigencia 2022

[bookmark: _bookmark11]Tabla 8 Consolidado de inversión de los planes de intervenciones colectivas PIC de la vigencia 2022
	CONCEPTO
	VALOR INVERSIÓN

	PRESTACIÓN DE SERVICIO DE RECURSO HUMANO PARA
LA EJECUCIÓN DE LOS PLANES DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC
	
$ 2.068.152.232

	COMPRA DE SUMINISTRO PARA LA EJECUCIÓN DE LOS PLANES DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC
	
$ 866.224.620

	
VALOR INVERSIÓN VIGENCIA 2022
	$ 2.934.376.852



En consideración a la inversión realizada para la ejecución de los planes de intervenciones colectivas PIC de la vigencia 2022, se identifica que fue de DOS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS $ 2.934.376.852, con lo cual se logró
completar la contratación de personal para la ejecución de los 19 contratos por concepto de planes de intervenciones colectivas PIC y la compra de suministros.

[bookmark: _bookmark12]Utilidad de los planes de intervenciones colectivas PIC de la vigencia 2022

Con base a los ingresos recibidos al mes de enero del 2023 de los contratos por concepto de planes de intervenciones colectivas PIC de la vigencia 2022 y la inversión realizada para lo vigencia 2022 se puede identificar que la utilidad a la presente fecha es:
[bookmark: _bookmark13]Tabla 9 Utilidad de ejecución de los planes de intervenciones colectivas PIC para la vigencia 2022
	CONCEPTO
	VALOR

	CONTRATACION EN PLANES DE INTERVENCIONES COLECTIVAS VIGENCIA
	$ 4.771.166.268,81

	VALOR FACTURADO Y COBRADO DE LOS PLANES DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC VIGENCIA 2022
	
$ 4.571.519.643

	VALOR INVERSIÓN VIGENCIA 2022
	$ 2.934.376.852

	UTILIDAD
	$ 1.637.142.791

	% DE UTILIDAD
	34,30%



En concordancia con la tabla No.8 de utilidad de los planes de intervenciones colectivas PIC contratados en la vigencia 2022 se muestra que para el mes de enero del 2023 de identifica una utilidad de MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES CIENTO CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS $ 1.637.142.791, equivalentes a un porcentaje de ejecución de la vigencia 2022 de 34,30%, datos que tienen tendencia a aumentar toda vez que a la fecha se están terminando de realizar cobros a las entidades territoriales.

[bookmark: _bookmark14]Para la vigencia 2022 se realizó una disminución en la inversión de contratación de personal para la operativización de los planes de intervenciones colectivas PIC en relación a las vigencias 2019,2020 y 2021.

En la vigencia 2022 se realizó una disminución en la inversión por concepto de compra de suministros para la operativización de los planes de intervenciones colectivas PIC en relación a las vigencias 2019,2020 y 2021.
La utilidad de la vigencia 2022 fue del 34,30%, utilidad que supera las utilidades ya obtenidas en las vigencias 2019,2020 y 2021.

[bookmark: _Toc435611684][bookmark: _Toc476068201][bookmark: _Toc476068399][bookmark: _Toc34294002]REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA.

La E.S.E. Departamental “Solución salud” presta el servicio de Transporte Asistencial Básico debidamente Habilitado ante la Secretaria de Salud del Meta y cumple con las remisiones de los pacientes al segundo nivel de atención desde los 17 centros de atención de primer nivel de complejidad que la conforman.

Durante la vigencia 2022 aumento en 1422 remisiones frente a la vigencia 2021
	2021
	2022

	3.862 remisiones
	5284 remisiones




TAB: NUMERO Y PORCENTAJE DE REMISIONES POR MUNICIPIO 2022

Fuente: Hosvital- Formato RyC 09 

Total, de remisiones realizadas: 5284
 Los 5 Centros de Atención que más remitieron durante el año 2022, en proporción al total de usuarios referidos fueron: Puerto Gaitán (17%), Vista hermosa (14 %), Mesetas (7 %), La Macarena (7%) y Cabuyaro (8%)  

NUMERO Y PORCENTAJE DE REMISIONES VITALES POR MUNICIPIO 2022

Fuente: Hosvital- Formato RyC 09 

Total, Remisiones Vitales Realizadas: 1401 (27%)
En orden descendente se presentó un número mayor de remisiones vitales en: Vista hermosa, Macarena, Cumaral, Mapiripan y Restrepo respectivamente.

numero DE REMISIONES realizadas por especialidad. Vigencia 2022

  
Fuente: Hosvital- Formato RyC 09 
Las especialidades mas requeridas de mayor a menor: Medicina interna, Ginecología, cirugía general, traumatología y ortopedia y pediatría.
primeras causas de remision ese departamental. Vigencia 2022
	DIAGNÓSTICO
	N° pacientes remitidos

	DOLOR ABDOMINAL
	293

	FALSO TRABAJO DE PARTO
	142

	INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO
	119

	APENDICITIS NO ESPECIFICADA
	99

	ABORTO ESPONTANEO INCOMPLETO SIN COMPLICACION
	51

	FIEBRE DEL DENGUE [DENGUE CLASICO]
	68

	APENDICITIS AGUDA
	36

	AMENAZA DE ABORTO
	36

	FIEBRE NO ESPECIFICADA
	63


Fuente: Hosvital- Formato RyC 09 

En consolidación del informe de las 10 primeras causas de remisión de enero a diciembre durante la vigencia 2022, se observa que los diagnósticos de Remisión en ambulancia más frecuentes son: Dolor Abdominal, Falso trabajo de parto, Infarto Agudo De Miocardio, Apendicitis, Fiebre del dengue; Fiebre no especificada; Amenaza de Aborto.

Se observa cambio en las tres primeras causas de remisión , encabeza para el 2022 el dolor abdominal en referencia al 2021, las fracturas no se encuentran para la vigencia 2022 dentro de las primeras causas de remisión.

Las 3 primeras causas de remisión registradas para el año 2021 fueron:
1.	FRACTURAS NO ESPECIFICADAS.
2.	DOLOR ABDOMINAL Y OTROS DOLORES.
3.	FALSO TRABAJO DE PARTO SIN OTRA ESPECIFICACIÓN. 
PROMEDIO TIEMPO DE REMISIONES ESE DEPARTAMENTAL 2022

	Tiempo de recolección
	1:50

	Tiempo de Aceptar-EPS
	13:10

	Tiempo salida 
	8:05

	Tiempo de traslado
	 3:15

	Tiempo Recibo IPS                         
	0:43

	27 horas:03 Minutos





JORGE HERNAN MOJICA MOLINARES

Gerente. 







Suma de VIGENCIA 2021	
Total	1050812	Suma de VIGENCIA 2022	
Total	1069562	


TOTAL DE POBLACION ATENDIDA	
DOMO PLANAS	EL TIGRE	IWIWI	PIRIRI	UNUMA	PORCENTAJE	
DOMO PLANAS	EL TIGRE	IWIWI	PIRIRI	UNUMA	0.27247191011235955	0.21348314606741572	0.15168539325842698	0.10393258426966293	0.25842696629213485	

TOTAL 	
FEMENINO	MASCULINO	193	163	PORC	
FEMENINO	MASCULINO	0.5421348314606742	0.45786516853932585	

Porc	
1.Primera Infancia	2.Infancia	3.Adolescencia	4.Juventud	5.Adultez	0.31179775280898875	0.35674157303370785	0.1404494382022472	0.10393258426966293	8.7078651685393263E-2	


DOMO PLANAS	EL TIGRE	IWIWI	PIRIRI	UNUMA	
DOMO PLANAS	EL TIGRE	IWIWI	PIRIRI	UNUMA	0.27855329949238578	0.21637055837563451	0.14593908629441624	9.7081218274111675E-2	0.2620558375634518	

numero de casos de dengue ESE "solucion salud" de los años 2018 a 2022
Serie 1	
año 2018	año 2019	año 2020	año 2021	año 2022	336	3307	374	119	438	

MORTALIDAD EN NIÑOS MENORES DE 5 AÑOS POR EDA-IRA Y DNT EN EL PERIODO DE 2018 A 2022
muerte por DNT	
año 2018	año 2019	año 2020	año 2021	año 2022	1	0	0	1	4	muerte por IRA	
año 2018	año 2019	año 2020	año 2021	año 2022	1	3	1	1	1	muerte por EDA	
año 2018	año 2019	año 2020	año 2021	año 2022	0	1	0	1	0	


numero de casos de sifilis congenita y gestacional de los años 2021 y  2022
sifilis gestacional	
año 2021	año 2022	30	17	sifilis congenita	
año 2021	año 2022	3	2	


COMPARATIVO 2021-2022 SATISFACCIÓN DEL USUARIO
Numero de usuarios que respondieron "muy buena" o "buena" a la pregunta: como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a traves de su IPS?	
2021	2022	97	97	Numero de usuarios que respondieron definitivamente si o probablemente si a la pregunta recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?	
2021	2022	98	97	



CANTIDAD Y PORCENTAJE POR TIPOLOGIA DE PQRS-2021
Cuenta de TIPO	
Felicitacion	Peticion	Queja	Reclamo	Sugerencia	27	310	79	110	6	Cuenta de TIPO2	
Felicitacion	Peticion	Queja	Reclamo	Sugerencia	5.0751879699248121	58.270676691729321	14.849624060150376	20.676691729323309	1.1278195488721805	
CANTIDAD Y PORCENTAJE DE TIPOLOGIA DE PQRS-2022

Cuenta de TIPO	
Felicitacion	Peticion	Queja	Reclamo	Sugerencia	65	249	61	93	6	Cuenta de TIPO2	Felicitacion	Peticion	Queja	Reclamo	Sugerencia	0.1371308016877637	0.52531645569620256	0.12869198312236288	0.19620253164556961	1.2658227848101266E-2	

% DE PQRS POR ENTIDADES RECEPCIONADAS DE PQRS DE 2022


Total	
ALCALIDA	CAJACOPI	CAPITAL SALUD	COMFAMILIAR HUILA	ECOOPSOS	FISCALIA	LIGA USUARIOS CAJACOPI 	MALLAMAS EPS	NUEVA EPS	OTRO	PERSONERIA	PIJAOS	PROCURADURIA	SALUD TOTAL	SECRETARIA SALUD	SUPERSALUD	SURA	7	6	56	1	1	1	1	1	3	258	6	1	1	1	16	3	1	


NO ATENCION EN  EL SERVCIO DE URGENCIAS	MALA ACTITUD CON  LA ATENCION MEDICA DE LOS ADULTOS MAYORES	MALA ACTITUD DESCORTES DE FUNCIONARIOS	DEMORA DE ATENCION EN LOS SERVICIOS	DEMORA DE ENTREGA DE RESULTADOS	DEMORA EN REMISION DEL PACIENTE	INOPORTUNIDAD DE CITAS	FALTA DE PERSONAL DE SALUD	INOPOTUNIDAD CON LOS SERVICIOS	8	1	9	7	10	2	15	4	4	
N° Y %  REMISIONES  POR MUNICIPIO ENE-DIC 2022



















Recuento de C/ MUNICIPIO	
CALVARIO	SAN JUANITO	LA JULIA	EL CASTILLO	URIBE	BARRANCA DE UPIA	RESTREPO	MAPIRIPAN	SAN JUAN ARAMA	LEJANIAS	PTO CONCORDIA	PTO LLERAS	CUMARAL	CABUYARO	LA MACARENA	MESETAS	VISTHERMOSA	PTO GAITAN	51	68	114	142	149	164	228	229	257	262	269	280	304	326	373	391	763	914	Recuento de C/ MUNICIPIO2	
CALVARIO	SAN JUANITO	LA JULIA	EL CASTILLO	URIBE	BARRANCA DE UPIA	RESTREPO	MAPIRIPAN	SAN JUAN ARAMA	LEJANIAS	PTO CONCORDIA	PTO LLERAS	CUMARAL	CABUYARO	LA MACARENA	MESETAS	VISTHERMOSA	PTO GAITAN	9.6517789553368667E-3	1.2869038607115822E-2	2.1574564723694171E-2	2.6873580620741862E-2	2.8198334595003784E-2	3.1037093111279335E-2	4.3149129447388343E-2	4.3338380015140045E-2	4.8637395912187735E-2	4.9583648750946251E-2	5.0908402725208177E-2	5.299015897047691E-2	5.7532172596517793E-2	6.1695685087055259E-2	7.059046177138531E-2	7.3996971990915969E-2	0.14439818319454958	0.17297501892505676	

N° Y %  REMISIONES  POR MUNICIPIO ENE-DIC 2022



















Recuento de C/ MUNICIPIO	
CALVARIO	SAN JUANITO	LA JULIA	EL CASTILLO	URIBE	BARRANCA DE UPIA	RESTREPO	MAPIRIPAN	SAN JUAN ARAMA	LEJANIAS	PTO CONCORDIA	PTO LLERAS	CUMARAL	CABUYARO	LA MACARENA	MESETAS	VISTHERMOSA	PTO GAITAN	51	68	114	142	149	164	228	229	257	262	269	280	304	326	373	391	763	914	Recuento de C/ MUNICIPIO2	
CALVARIO	SAN JUANITO	LA JULIA	EL CASTILLO	URIBE	BARRANCA DE UPIA	RESTREPO	MAPIRIPAN	SAN JUAN ARAMA	LEJANIAS	PTO CONCORDIA	PTO LLERAS	CUMARAL	CABUYARO	LA MACARENA	MESETAS	VISTHERMOSA	PTO GAITAN	9.6517789553368667E-3	1.2869038607115822E-2	2.1574564723694171E-2	2.6873580620741862E-2	2.8198334595003784E-2	3.1037093111279335E-2	4.3149129447388343E-2	4.3338380015140045E-2	4.8637395912187735E-2	4.9583648750946251E-2	5.0908402725208177E-2	5.299015897047691E-2	5.7532172596517793E-2	6.1695685087055259E-2	7.059046177138531E-2	7.3996971990915969E-2	0.14439818319454958	0.17297501892505676	
















Recuento de ESPECILIDD	GASTROENTEROLOGIA	TOXICOLOGIA	OTORRINOLARINGOLOGIA	CIRU.  MAXILOFACIAL	OFTALMOLOGIA	CIRU.  PLASTICA	UROLOGIA	NEUROLOGIA	PSIQUIATRIA	PEDIATRIA	TRAUMAT Y ORTOPEDI	CIRU. GENERAL	GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA	MED.  INTERNA	2	2	2	2	15	16	22	25	169	188	473	546	638	739	1222	Recuento de ESPECILIDD2	GASTROENTEROLOGIA	TOXICOLOGIA	OTORRINOLARINGOLOGIA	CIRU.  MAXILOFACIAL	OFTALMOLOGIA	CIRU.  PLASTICA	UROLOGIA	NEUROLOGIA	PSIQUIATRIA	PEDIATRIA	TRAUMAT Y ORTOPEDI	CIRU. GENERAL	GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA	MED.  INTERNA	4.9248953459738983E-4	4.9248953459738983E-4	4.9248953459738983E-4	4.9248953459738983E-4	3.6936715094804235E-3	3.9399162767791186E-3	5.4173848805712877E-3	6.1561191824673726E-3	4.161536567347944E-2	4.6294016252154645E-2	0.11647377493228268	0.13444964294508741	0.15710416153656734	0.18197488303373555	0.30091110563900519	


	Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
 PBX: 6610200, Línea Gratuita: 018000918663
www.esemeta.gov.co
gerencia@esemeta.gov.co
FR-GQ-01. V3 Correspondencia Institucional
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SEXO TOTAL  PORC

FEMENINO 193 54%

MASCULINO 163 46%

TOTAL 356 100%
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CENTRO DE ATENCION REALIZADAS
CUMARAL 599
LEIANIAS 155
PTOGAITAN 387
RESTREPO 362
VISTAHERMOSA 216
Total general 1019





image113.emf
dic-22

Barranca 

de Upia

CABUYARO

Calvario

Castillo

Cumaral

LEJANIAS

Macarena

Mapiripan

MESETAS

Pto 

Concordia

Pto 

Gaitan 

Pto lleras Restrepo

San Juan de Arama

San 

Juanito

Uribe

Vistaher

mosa

La Julia

Total 

general

TOTAL DE HALLAZGOS  55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 935

HALL POSITIVOS  55 55 55 55 54 53 54 55 49 52 55 53 55 54 55 55 54 51 914

HALLA NEGATIVOS

0 0 0 0 1 2 1 0 6 3 0 2 0 1 0 0 1 4 21

PORC DE CUMPLI 100% 100% 100% 100% 98% 96% 98% 100% 89% 95% 100% 96% 100% 98% 100% 100% 98% 93% 98%
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Barranca 

de Upia

CABUYARO

Calvario

Castillo

Mapiripan

Pto 

Gaitan 

Restrepo

San 

Juanito

Uribe Total 

general

TOTAL DE HALLAZGOS  55 55 55 55 55 55 55 55 55 935

HALL POSITIVOS  55 55 55 55 55 55 55 55 55 914

HALLA NEGATIVOS

0 0 0 0 0 0 0 0 0 21

PORC DE CUMPLI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98%
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1 1 1 3

1 1 1 3

0 0 0 1 0 2 1 0 6 3 0 2 0 1 0 0 1 4 21

Centros de Atencion

En personal guarda las normas de bioseguridad

Ventanas Cerradas

Se cuenta con una buena limpieza (piso limpios, techo, mesones ) 

Se cuenta  con equipos para esterilizar

Estanterías para almacenaje de superficies lavables y con estantes arriba 

del piso al menos 25 cm. y a 6 cm. de la pared.

Cuenta con el protocolo de lavado de manos

Se encuentra registros de mantenimientos realizados a los equipos de 

esterilización

Se encuentra bien diligenciados el formato de Uso y Reuso (FR- ESTERI- 

02 )

Se encuentra bien diligenciados el formato de esterilización del control 

biologico (FR- ESTERI - 03)

Se encuentra registrados los consecutivos del instrumental en las historias 

clinicas

Se encuentra registrado la etiqueta del Indicador  Biologico

Se encuentra registro de validacion  de la instalacion del autoclave

Se encuentra registro de calibracion del Autoclave

Total


image116.png
n
2

sejno ap ugjoe

2
5

]III‘IIIII[

@
g 1
05

0

20§ 3p olawnN

2022





image117.png
Luis Crismatt Oqu...

Direccion Lejanias

PYP Puerto Lieras

X

subgerencia asist...

Rosa Angélica Fue...

VANESSA PELAEZ ..

maternidad segura

X

Jhoan David Mald...

4505 Puerto Lieras

r

rural cumaral

J

Jaidy Aguirre rodr..

16:30 | Socializacién REGISTROS CLINICOS-ATENCI...

direccion vistaher...

p

Pyp3 Vistahermosa

PYP Restrepo

X

4505SanJuande..  OSVALDO PENA Armando Vasquez

&) N v

Daniela Isabel Rob...

Medicos Cabuyaro

jefe urgencias

Direccion Barranca

..EIEIE

om@E & |§ "

odontologia calva... Patpigi - Edilma Macias Me... Policarpo Salas
% % %
‘ . 44 mas .
vacunacion ptolle... Margarita Avila Ta
S
o~ @ a B
s0pm
AL T B s ™)

16/03/2022




image118.png
Direccion cabuyaro

SANDRA JOHANN...

Direccion Barranca

Angela Mora Forero

X

X

X

%

p
Pyp3 Vistahermosa
%

laboratorio lejanias

ﬂ\

Farmacia Restrepo

X

odontologia mapi...

PAIVISTAHERMO...

X

jhonny xavier ram...

X

odontologia gaitan

Leonardo Castro

16:27 | INDUCCION Y REINDUCCION PERSONAL ASIS...

=)

X

%

p
Pyp3 Vistahermosa
%

ingrit tatiana rico ...

Luz Maria Carren...

odontologia uribe

X

@ *u

OmE s "Q I Y

u

Urgencia Castillo

X

Pyp mesetas.
X

A

£7 4

farmacia nivel cen...

Farmacia La Uribe

X

Referencia Mapiri...

L
(3 1

Lilivet Cano

maternidad segura

P

PYP CUMARAL

X

LEIDY YUREIMA C...

%
Avner Parada

%
Camilo Gamez

%

T

&

2 B8 @

“2rpm

AT




image119.png
©

w
500

]II‘II

M N - O
11D sose) ap osawnN

2022





image120.png
PYP NIVEL CENTRAL maternidad segura

Direccion Barranca subgerencia asistencial T

7
14:32 | Analisis de Casos SAN JUAN DE ARAMA, MES... . .El = . ® 2 B ©

oOm@E & TgE e . N R =N el





image7.png




image121.png
a5
40
35
30
25
20
15
10

Urgencias

\ A
\/ \v/‘\ /

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31





image122.png
12

10

URGENCIAS

\

A
(WVAVN R
WN ¥

1234567 8910111213141516171819202122232425262728293031





image123.emf
Sede

Atendida Cancelada Confirmada Facturada Incumplida Total general

CA-BARRANCA DE UPIA

1095 1437 344 18226 1817 22919

CA-CABUYARO

58 1922 248 23198 2281 27707

CA-CALVARIO

11 110 5 7095 50 7271

CA-CUMARAL

82 1431 249 48817 3388 53967

CA-EL CASTILLO

41 2016 23 19609 1509 23198

CA-LA MACARENA

147 2093 55 24464 1341 28100

CA-LEJANIAS

15 1089 19 35023 1287 37433

CA-MAPIRIPAN

21 1244 48 14740 2454 18507

CA-MESETAS

106 2029 103 31467 1890 35595

CA-PTO CONCORDIA

47 1111 42 27075 1479 29754

CA-PTO GAITAN

120 2420 122 43449 3815 49926

CA-PTO LLERAS

7 1287 33 29658 1973 32958

CA-RESTREPO

27 1503 201 47928 3777 53436

CA-SAN JUAN ARAMA

23 1611 6 27888 1429 30957

CA-SAN JUANITO

8 620 10 8643 372 9653

CA-URIBE

236 1425 6 30225 2586 34478

CA-VISTA HERMOSA

82 3401 1011 55819 3774 64087

Total general

2126 26749 2525 493324 35222 559946
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Tipo de Pagador Contratado Facturado

Glosa Inicial 

(Objeciones 

pendientes de 

la vigencia)

Glosada 

Definitiva de 

la Vigencia

Recaudo 

Vigencia Actual

Recaudo 

Vigencias 

Anteriores

Total 

Recaudado

Régimen Contributivo 6.000.000 5.322.905.103 555.027.194 11.977 1.511.823.3161.231.275.771 2.743.099.087

Régimen Subsidiado 307.000.00030.258.885.2891.154.671.961 74.748.64224.199.403.6853.500.348.40127.699.752.086

...Población Pobre no afiliada al Régimen Subsidiado 0 809.474.737 116.905.919 0 0 299.622.810 299.622.810

SOAT (Diferentes a ECAT) 0 1.208.244.190 765.181.733 1.941.659 639.472.501 212.213.778 851.686.279

ADRES (Antes FOSYGA) 0 172.388.571 0 0 0 24.241.675 24.241.675

Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) 6.724.761.285 6.643.402.061 0 0 6.041.827.619 245.358.971 6.287.186.590

Otras Ventas de Servicios de Salud 10.000.000 2.506.780.691 156.597.387 930.747 2.006.519.609 444.407.146 2.450.926.755

Total venta de servicios de salud 7.047.761.28546.922.080.6422.748.384.194 77.633.02534.399.046.7305.957.468.55240.356.515.282

Tipo de Pagador Contratado Facturado

Glosa Inicial 

(Objeciones 

pendientes de 

la vigencia)

Glosada 

Definitiva de 

la Vigencia

Recaudo 

Vigencia Actual

Recaudo 

Vigencias 

Anteriores

Total 

Recaudado

Régimen Contributivo 0 5.554.963.907 707.217.426 1.507.790 2.249.022.4391.910.542.934 4.159.565.373

Régimen Subsidiado 16.487.287.71934.090.833.9011.108.294.387 411.13026.422.769.4703.894.616.28630.317.385.756

...Población Pobre no afiliada al Régimen Subsidiado 200.000.000 3.976.727.880 111.194.461 0 0 0 0

SOAT (Diferentes a ECAT) 0 1.510.261.223 754.044.702 285.349 860.928.782 309.362.554 1.170.291.336

ADRES (Antes FOSYGA) 0 143.794.112 86.239.690 0 0 0 0

Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) 5.854.220.357 5.854.220.357 0 011.111.309.956 255.812.91711.367.122.873

Otras Ventas de Servicios de Salud 100.000.000 3.198.452.927 273.052.238 1.286.017 1.883.690.031 879.564.311 2.763.254.342

Total venta de servicios de salud 22.641.508.07654.329.254.3073.040.042.904 3.490.28642.527.720.6787.249.899.00249.777.619.680
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ESTADO FACTURA  REGIMEN    VALOR 

AFILIADOS A POLIZA 154.400           

ARL                          9.272.200       

CONTRIBUTIVO 68.191.098     

FOSYGA 2.799.146       

IPS PRIVADA 663.900           

PARTICULAR 1.784.700       

PREPAGADA                      102.600           

REGIMEN ESPECIAL 7.285.400       

SOAT 7.707.084       

SUBSIDIADO 41.084.103     

VINCULADO 841.187           

139.885.818  

ACTIVA (SIN REMITIR)

Total ACTIVA (SIN REMITIR)
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vigencia

2021 2022

Grupo Cartera

SALDO SALDO DIFERENCIA

INCREMENTO/DISMINUYO

Hasta 60 779,276,124 3,169,672,406 2,390,396,282 307%

De 61 a 90 762,323,499 1,004,179,082 241,855,583 32%

De 91 a 180 3,576,218,163 1,215,414,518-2,360,803,645 -66%

De 181 a 360 3,826,055,480 3,780,229,115 -45,826,365 -1%

Total Cartera 

Corriente

8,943,873,266 9,169,495,121 225,621,855 3%

Mayor 360 21,174,662,05125,105,900,324 3,931,238,273 19%

Total Cartera 

Radicada

30,118,535,31734,275,395,445 4,156,860,128 14%

Sin Facturar o con 

Facturación Pendiente de 

Radicar

3,662,957,723 5,431,548,259 1,768,590,536 48%

Glosa Inicial (Objeciones 

Pendientes)

2,748,384,194 3,040,042,904 291,658,710 11%

Giro para abono de 

facturación sin identificar

2,063,513,457 3,417,004,772 1,353,491,315 66%

Deterioro acumulado de 

cuentas por cobrar - 

Prestación de Servicios

16,881,364,55819,533,597,548 2,652,232,990 16%

COMPARATIVO GESTION DE CARTERA CORTE 2021 AL 2022 - Analisis por Grupo de Cartera
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VIGENCIA 

FACTURAS

VIGENCIA 2021 RECAUDOVIGENCIA 2022 RECAUDO

Icrementa o Disminuye 

Frente al año anterior

%

RECUPERACION DE 

CARTERA

5,888,566,353.01      7,026,497,218.05      1,137,930,865.04      16%

VIGENCIA 

ANTERIOR

34,097,095,484.90    42,052,469,520.67    7,955,374,035.77      19%

Total RECAUDADO

39,985,661,837.91    49,078,966,738.72    9,093,304,900.81      19%

COMPARATIVO RECAUDOS 2021 -2022
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